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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA
ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO 2018

1. PRESENTACION.

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de la Direccién de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, responde con ayuda alimentaria para la Atencién a
Poblacién en Condiciones de Emergencia “APCE", dirigida a las personas que son afectadas por
la ocurrencia de un fenémeno natural.

Los recursos asignados a este programa corresponden al Ramo General 33, Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios del Presupuesto de Egresos de la
Federacién Fondo V (Fondo de Aportaciones Multiples, Asistencia Social), que son subsidios
federales y por tanto sujetos a criterios de selectividad, equidad, objetividad, transparencia,
temporalidad y publicidad, debiéndose identificar a la poblacién beneficiaria, prever montos de
los apoyos y asegurar la coordinacion entre las diversas areas administrativas, para su correcta
operacién y distribucion.

2. ANTECEDENTES.

Nuestra entidad es una zona donde frecuentemente se presentan ciclones tropicales,
inundaciones por afectaciones de lluvias torrenciales, que en términos de su intensidad y poder
destructivo, ocasionan grandes dafios como la pérdida de los cultivos, viviendas inhabitables,
personas desaparecidas, comunidades incomunicadas, etc.

En ese sentido, este tipo de desastre deja en su mayoria, ademas de los danos materiales, a miles
de familias en condiciones de desamparo y vulnerabilidad.

Por ello y dadas las condiciones de las trayectorias erraticas que estos fendmenos
meteoroldégicos pueden tener y ante el riesgo de las personas que viven en las zonas de
marginalidad, se ha convenido que el Programa de Familias en Desamparo beneficie a las
personas que resulten afectadas por algiin desastre natural.

Hasta 1997, la derrama de recursos federales en las entidades federativas se realizaba mediante
dos vias: las participaciones federales y los convenios de descentralizacion. El  Ramo 33,
aportaciones federales para entidades federativas y municipios se cred en 1998 como una
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tercera vertiente; su importancia estriba en que los fondos descentralizados para el desarrollo
social se ceden a estados y municipios por ley, y no por convenio como sucedia hasta 1997.

El Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo busca, dentro del marco de
Asistencia Social establecido por el Sistema DIF Estatal Campeche, concretar los objetivos de
atencion a la poblacion en situacion de emergencia.

3. MARCO JURIDICO.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 4°. El varén y la mujer son iguales ante la ley, esta protegera la organizacion y el
desarrollo de la familia. ... Toda persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva,
suficiente y de calidad. El Estado lo garantizara. En todas las decisiones y actuaciones del
Estado se velard y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando
de manera plena sus derechos. Los nifos y las nifas tienen derecho a la satisfaccion de
sus necesidades de alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. Este principio deberd guiar el disefo, ejecucién, seguimiento y
evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Articulo 27... Fraccion XX, El estado promovera las condiciones para el desarrollo rural
integral, con el propédsito de generar empleo y garantizar a la poblacién campesina el
bienestar y su participacién e incorporacién en el desarrollo nacional... ... también tendra
entre sus fines que el Estado garantice el abasto suficiente y oportuno de los alimentos
basicos que la ley establezca.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

ARTICULO CUARTO. - Los programas sectoriales, asi como los especiales referentes a las
estrategias transversales, estableceran objetivos estratégicos y transversales,
respectivamente, los cuales deberan estar alineados y vinculados con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018.

Los programas regionales, especiales e institucionales, asi como los programas
presupuestarios correspondientes, deberan contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos que se establezcan en los programas sectoriales.

Las Cinco Metas Nacionales
2. Un México Incluyente para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales de

todos los mexicanos, que vaya mas alla del asistencialismo y que conecte el capital
humano con las oportunidades que genera la economia en el marco de una nueva
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productividad social, que disminuya las brechas de desigualdad y que promueva la mas
amplia participacion social en las politicas publicas como factor de cohesién y ciudadania.

VI. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

VI.2. México Incluyente

Objetivo 2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la
poblacién.

Estrategia 2.1.1. Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en
particular para aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa.

Lineas de accidon

+Combatir la carencia alimentaria de la poblacién a través de politicas publicas coordinadas
y concurrentes, priorizando la atencién de las familias en extrema pobreza.

Estrategia 2.1.2. Fortalecer el desarrollo de capacidades en los hogares con carencias para
contribuir a mejorar su calidad de vida e incrementar su capacidad productiva.

Lineas de accién

« Contribuir al mejor desempeno escolar a través de la nutricién y buen estado de salud de
nifos y jovenes. Estrategia 2.3.2. Hacer de las acciones de proteccion, promocién y
prevencién un eje prioritario para el mejoramiento de la salud.

Lineas de accién:

« Instrumentar acciones para la prevencion y control del sobrepeso, obesidad y diabetes.

Objetivo 2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente

Estrategia 2.2.2. Articular politicas que atiendan de manera especifica cada etapa del ciclo
de vida de la poblacién.

Lineas de accién:

» Promover el desarrollo integral de los nifios y nifias, particularmente en materia de salud,
alimentacion y educacién, a través de la implementacion de acciones coordinadas entre
los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad civil.
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Programa Sectorial de Salud 2013-2018 (PSS)

OBIJETIVO 1. Consolidar las acciones de proteccion, promocion de la salud y prevencién
de enfermedades. Estrategia 1.1. Promover actitudes y conductas saludables vy
corresponsables en el ambito personal, familiar y comunitario.

Lineas de accién: 1.1.4. Impulsar la actividad fisica y alimentacién correcta en diferentes
ambitos, en particular en escuelas y sitios de trabajo.

Ley General de Salud
Articulo 30. En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general: ...
IV Bis. El programa de nutricién materno-infantil en los pueblos y comunidades indigenas;

Xll. La prevencion, orientacion, control y vigilancia en materia de nutricion, sobrepeso,
obesidad...

XVIII. La asistencia social; ...
Articulo 60.- ...

X. Proporcionar orientacion a la poblacién respecto de la importancia de la alimentacién
nutritiva, suficiente y de calidad y su relacién con los beneficios a la salud;

Ley de Asistencia Social...

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por asistencia social el conjunto de
acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan
el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, indefensién desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plenay productiva.

Articulo 4.- Tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias que por sus
condiciones fisicas, mentales, juridicas, o sociales, requieran de servicios especializados
para su proteccién y su plena integracién

Ley de Coordinacioén Fiscal

Articulo 41.- El Fondo de Aportaciones Multiples se distribuird entre las entidades
federativas de acuerdo a las asignaciones y reglas que se establezcan en el Presupuesto
de Egresos de la Federacién. La Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacién Publica
daran a conocer, a mas tardar el 31 de enero del ejercicio de que se trate en el Diario Oficial
de la Federacidn, el monto correspondiente a cada entidad por cada uno de los
componentes del Fondo y la férmula utilizada para la distribucién de los recursos, asi como
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las variables utilizadas y la fuente de la informacion de las mismas, para cada uno de los
componentes del Fondo.

4. OBIJETIVO GENERAL.

Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos de las familias en condicién de emergencia,
a través de apoyos alimentarios temporales, disefiada con base en los Criterios de Calidad
Nutricia, y acompanados de acciones de orientacién alimentaria y aseguramiento de la calidad
alimentaria.

5. LINEAMIENTOS GENERALES.

5.1 COBERTURA

De acuerdo con el Sistema DIF Nacional, con este Programa se atiende a “personas que han
sido afectadas por la ocurrencia de fendmenos naturales destructivos y que por sus
condiciones de vulnerabilidad requieren de apoyo institucional para enfrentarlos”.

Con esta cobertura en mente, el Sistema DIF Estatal Campeche, siguiendo los acuerdos
tomados en el Consejo Estatal de Proteccién Civil del cual forma parte, priorizara las
comunidades a atender dentro de los 11 municipios, de acuerdo a la declaratoria de zona de
emergencia.

En caso de no presentarse ninguna contingencia, al finalizar el periodo de huracanes 2018
para el caso del Océano Atlantico, el 30 de noviembre, la cobertura del programa serd en los
11 Municipios del Estado, a familias previamente identificadas y conformadas en un padrén
de beneficiarios.

5.2. POBLACION OBJETIVO.

Este programa atendera a aquellas familias que habiten en comunidades que sufran
alguna afectacion por el fendmeno natural y, en caso de no presentarse alguna condicién de
emergencia, se beneficiara a familias con diagnéstico de inseguridad alimentaria severa.

5.3. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.
La despensa se conformara con productos de la canasta basica de rapida coccién y facil
conservacion y almacenamiento.

5.3.1 TIPO DE APOYO

v Raciones (en caso de emergencia y en coordinaciéon con las autoridades de los
Ayuntamientos afectados, quienes son los responsables de proveer el primer
alimento).

v' Apoyo directo (despensa) ya sea que haya o no contingencia.
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5.3.2 CUOTA DE RECUPERACION DEL APOYO

v' Se proporciona el apoyo sin ninguna cuota de recuperacion a personas afectadas
por alguna situacion de contingencia o desastre natural.

v" En caso de no presentarse contingencia alguna, se distribuiran despensas como
dotacién Unica, con una cuota de recuperacién por despensa de $2.00, a familias
en desamparo (marginadas o con inseguridad alimentaria severa) a partir del mes
de diciembre 2018.

v" Los recursos captados por este concepto, por ningun motivo podran ser utilizados
por los SMDIF y deberan ser depositados a la Direccién de Finanzas del Sistema DIF
Estatal.

5.4 BENEFICIARIOS.
5.4.1 CRITERIOS DE SELECCION PARA POBLACION OBJETIVO.
Para seleccionar a las comunidades y familias beneficiarias de este Programa se consideran
los municipios y comunidades que han sido declarados como zona de desastre.
Si no hubo contingencia, seran aquellas familias en desamparo del padrén previamente
establecido por los 11 Sistemas DIF Municipales.

5.4.1.1 ELEGIBILIDAD.
Requisitos que deben reunir los beneficiarios para recibir el apoyo:
5.4.1.1.1. En casos de emergencia:
v encontrarse dentro de la cobertura o regién afectada.
v' estar refugiado en los albergues temporales.

5.4.1.1.2. Si no se presenta contingencia:
v’ presentar inseguridad alimentaria severa y estar en
el padrén de beneficiarios que se recaba por los Sistemas
Municipales (el formato para la determinacion de la inseguridad
alimentaria esta en proceso de revisién).

5.4.1.2 TRANSPARENCIA
5.4.1.2.1. En casos de emergencia, los responsables municipales de Desarrollo
Comunitario en cada Sistema DIF Municipal deberan preparar un
Informe escrito que explique de manera clara el uso que se dio a los
insumos alimentarios proporcionados por el SEDIF para el programa
alimentario Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo
(FAMDES) especificando:
numero y nombre de localidades atendidas
\/ nimero de albergues o refugios temporales
atendidos y su ubicacion detallada
v nimero de despensas de FAMDES empleadas por
refugio temporal
v' nimero de dias que operd el albergue o refugio
temporal brindando alimentos con las despensas de
FAMDES
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v lista de personas albergadas en dichos refugios, con
género, edad, condicion de salud y situacién de su
vivienda

v evidencias fotograficas de cada refugio (minimo 5
fotografias por refugio), en las que se haga constar
la preparacién de alimentos con las despensas de
FAMDES para las personas en desamparo, victimas de
la emergencia, asi como constancia del consumo de
esos alimentos por las personas ahi albergadas.

5.4.1.2.2. Si no se presenta contingencia, los responsables municipales de
Desarrollo Comunitario en cada Sistema DIF Municipal deberan:

v enviar de manera mensual informes referentes a la operatividad
del programa

v' capturar el Padron de beneficiarios en el portal respectivo,
ademas de que se hard llegar a la Direccion de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario (DAAyDC) en formato
Excel

v entregar ala DAAyDC, los recibos de beneficiarios respectivos,
con la firma o huella digital de cada beneficiario.

A través de las supervisoras y de los auxiliares de supervision de la Coordinacion de
Desarrollo Comunitario de la Direccién de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario del Sistema DIF Estatal Campeche, se realizaran visitas de seguimiento,
en las cuales se levantaran minutas de seguimiento y se visitara al azar a beneficiarios
del programa.

Se realizard el informe final anual del programa y de manera trimestral se realizara el
andlisis de los indicadores y el avance en la ejecucién fisica y financiera de los mismos,
previendo que pudiera ocurrir alguna contingencia en el 2°, 3° o 4° trimestres. Se
emitiran los informes trimestrales al Sistema Nacional DIF.

5.4.2 CARACTERISTICAS Y CRITERIOS DE SELECCION PARA LOS INSUMOS
ALIMENTARIOS

De acuerdo alaNorma SO 22000-2005, la Cadena Alimentaria se define como la secuencia
de etapas involucradas en la produccién, procesamiento, distribucion, almacenamiento y
manipulacién de un alimento y sus ingredientes, desde la produccién primaria hasta su
consumo.

El Aseguramiento de la Calidad Alimentaria consiste en llevar a cabo un conjunto de
acciones planificadas y sistematizadas necesarias para proporcionar la confianza de que los
insumos alimentarios que se entregan a los beneficiarios no afecten su salud.

Para garantizar la calidad de los alimentos que integran el apoyo alimentario, el Sistema DIF
Estatal debera establecer mecanismos de aseguramiento de la calidad de los insumos
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alimentarios, considerando la calidad nutrimental e inocuidad a través de acciones de
prevencion, vigilanciay control de la adquisicién, distribucién y preparacién de los insumos.

Para la conformacion de este apoyo se debera:

v

<\

ASENENEN

Incluir 4 o mas alimentos basicos que formen parte de la cultura alimentaria
de los beneficiarios.

Incluir cuando menos 2 de los tres grupos de alimentos referidos en la NOM-043-
SSA2-2012 (Verduras y Frutas; Cereales; Leguminosas y Alimentos de Origen Animal).
Incluir al menos 2 cereales que sean fuente de fibra dietética.

Incluir al menos 1 alimento que sea fuente de calcio.

Incluir al menos 2 variedades de leguminosas.

Incluir alimentos de facil almacenamiento, transportacién y preparacién,
considerando que durante una emergencia no siempre se cuenta con las condiciones
para la preparacion de alimentos calientes, reconstitucién de alimentos deshidratados
o conservacién de alimentos perecederos.

Incluir alimentos que, por su naturaleza, permitan conservar su inocuidad hasta el
momento de su consumo.

Durante los primeros momentos de la emergencia, lo mas importante es ofrecer algun
sustento y reconfortar a las personas afectadas, por lo que se recomienda ofrecer
algun alimento o bebida caliente o fria segun el clima del lugar.

La normatividad para asegurar inocuidad y calidad nutrimental en este tipo de apoyo es la
siguiente:

v

v

NOM-051-SCFI/SSA1-2010 “Especificaciones Generales de Etiquetado para Alimentos
y Bebidas no Alcohdlicas Preenvasados-Informacion comercial y sanitaria

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a
grupos de riesgo

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios

En el caso de la leche, se deberda aplicar la NOM-155-SCFI-2012 Leche-
Denominaciones, Especificaciones Fisicoquimicas, Informacion Comercial y Métodos
de Prueba.

Asimismo, es indispensable la leyenda del Presupuesto de Egresos de la Federacién
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos a los establecidos en el programa” (PEF 2015 vigente para 2018).

CALIDAD NUTRICIA
Se seleccionaran los insumos a partir de los siguientes criterios:

>

Frutas y verduras envasadas: estos alimentos suelen tener un mayor contenido de
sodio que en su forma natural por lo que es importante revisar que contenga la
cantidad minima.

Cereales: como cereales de caja integrales, galletas/barras integrales, tortilla de maiz
y pastas.

Todos aquellos con un bajo contenido de grasa (3g por porcién de 100g) y grasa
saturada (1g por porcion de 100g), sin acidos grasos trans. De preferencia elegir

9
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harinas integrales o insumos elaborados a partir de éstas, con alto contenido de fibra
y de ser posible de grano entero.
Alimentos de origen animal: lo recomendable es elegir productos lacteos con
menos de 5g de grasa por porcion (250 ml) eligiendo entre leche semidescremada o
descremada. La leche entera se entregara solamente en casos justificados.
En el caso de alimentos como carne, huevo, pescado, se preferiran alimentos con muy
bajo a moderado contenido de grasa, es decir 10g de grasa y 4g de grasas saturadas
por porcién de 100g. En el caso de la carne de res deshidratada, es importante solicitar
el minimo contenido de sodio y evitar los colorantes.
Leguminosas: por ser fuente importante de fibra y de proteinas de origen vegetal, se
debera considerar este grupo como parte fundamental de los insumos.
Aceites: preferir aquellos que tengan:
v" Un bajo aporte de acidos grasos saturados.
v" Una relacién de acidos grasos omegaé: omega3 en un rango de 5:1 a 10:1
como maximo.
v Una refinacién parcial que le permita conservar los antioxidantes
(tocoferoles, carotenoides, fitoesteroles y flavonoides).

GESTION DE LA INOCUIDAD Y SANIDAD EN EL PROCESO DE RECEPCIONY
ALMACENAMIENTO.
Se debera transmitir a los responsables de cada una de las partes del proceso que:

v

Se realizaran buenas practicas de almacenamiento, necesarias para que los alimentos
sean inocuos. Al respecto es importante tomar precauciones cuando se reciben y
almacenan los alimentos para prevenir las enfermedades transmitidas por los mismos.
Se deben aplicar buenas practicas de higiene y sanidad a todos los procesos, que
incluyan la limpieza y desinfeccion de todos aquellos elementos que tienen relacion
con la materia prima o producto final, personas, utensilios e infraestructura.

Se observaran buenas practicas de transportacién, con vehiculos cubiertos con lona u
otro material para que los insumos no sufran alguna alteracién.

5.4.3 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS EN ALBERGUES

TEMPORALES.

DERECHOS

v Recibir su racién alimenticia sin costo.

v" Que los alimentos que se le proporcionen cuenten con la calidad e higiene solicitada
por las normas vigentes.

v Recibir un trato digno y respetuoso por parte del personal.

v Notificar a lainstancia de control y vigilancia cualquier irregularidad o duda, del servicio
recibido.

v" Recibir su alimentacion en condiciones apropiadas.

OBLIGACIONES

v Notificar su estancia en el albergue (padrén de beneficiarios).

10
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v" Conservar el orden durante su permanencia en el albergue (Reglamento del Albergue).
v" Disponibilidad para apoyar en las actividades en las que se requiera ayuda (carga y

descarga de insumos, limpieza de mobiliario y equipo, etc).

5.4.4 CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO, RETENCION, SUSPENSION DEL APOYO.
v" Hacer uso indebido del mobiliario y equipo que se encuentra en el albergue.
v' Haber proporcionado informacion falsa en el levantamiento del padrén.

6. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS.

6.1 COORDINACION INSTITUCIONAL.

Alo largo de 2017 se trabajé en coordinacién con diversas instituciones, con el objetivo de
establecer acuerdos para una mejor coordinacion en caso de una emergencia. El resultado
de esas reuniones y acuerdos se muestra en el diagrama que se encuentra en los Anexos

del presente documento, y marca las etapas en una emergencia y las instancias que
intervienen en ellas.

Cabe aclarar que dicho documento esta en revisién por los titulares de esas instancias, para
su modificacion y futura aprobacién.

6.1.1 INSTANCIA EJECUTORA.

Los Sistemas DIF Municipales seran responsables de la operacién y ejecucién del Programa
con observancia y apego a las Reglas de Operacién emitidas por el Sistema Estatal DIF.
Para ello podra suscribir los convenios de ejecucion, coordinacion o concertacién con las
instancias que consideren necesarias para una operacién mas eficiente y transparente del

programa, de acuerdo a la normatividad vigente.

Los SMDIF, como instancia ejecutora, recibiran, por parte del SEDIF:

1. Informacion y orientacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del programa.

2. Capacitaciones sobre la operatividad del programa.

3. Orientacién sobre la conformacion de comités de contraloria social.
4. La despensa en su municipio.

Por su parte, los SMDIF tienen las responsabilidades de:
1. Focalizar a los beneficiarios.

2. Capturar el Padrén de Beneficiarios, ya sea en el formato establecido en Excel por el

SEDIF o bien en la plataforma en internet establecida para tal fin por el SEDIF.

3. Llenar correctamente el reporte de recepcién de los paquetes alimentarios de este

programa en la bodega de su SMDIF con las firmas y sellos correspondientes.

4. Entregar estos apoyos, ya sea en los albergues habilitados durante la emergencia o

a las familias en las localidades afectadas.

11
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5. Llenar correctamente los recibos de cada beneficiario de estos apoyos, con las firmas
y sellos del SMDIF y la huella o la firma de cada beneficiario.

6. Entregar en original y digitalizados al SEDIF, conservando una copia, los recibos de
cada beneficiario de estos apoyos, debidamente firmados y sellados.

7. En caso de que no se presente contingencia, conciliar con la Subdireccién
Administrativa de la Direccion de Asistencia Alimentaria el monto de cuotas de
recuperacion recibido por los apoyos a las familias en el programa.

8. En caso de que no se presente contingencia, depositar o transferir a la Direccién de
Finanzas del SEDIF el monto de las cuotas de recuperacién obtenidas de $2.00 (dos
pesos 00/100MN) por cada despensa por familia.

9. Promover la formacién y operacién de grupos de contraloria social para el
seguimiento de los programas, en el caso de FAMDES a través de tripticos
informativos por localidad.

10. Asegurar que el beneficiario reciba la racién en el albergue.

6.1.2 INSTANCIA NORMATIVA.
El Sistema DIF Estatal Campeche sera responsable como Instancia Normativa, de acuerdo
a los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA).

El SEDIF aportara a los SMDIF:
1. Informacion y orientacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del programa.
2. Capacitaciones sobre la operatividad del programa.
3. Orientacién sobre la conformacién de comités de contraloria social.
4. La despensa en su municipio.
5. Visitas de seguimiento a fin de supervisar y brindar asesoria en la operacién
adecuada del programa.

El SEDIF revisara de cada SMDIF

1. La entrega completa, correcta y en tiempo de los padrones de beneficiarios, ya sea
en formato de Excel o capturados en la plataforma que para tal fin le haya indicado el
SEDIF al SMDIF.

2. Los reportes de recepcion de los paquetes alimentarios por el SMDIF, de parte del
proveedor, con las firmas y sellos correspondientes.

3. Evidencias fotograficas de la entrega de estos apoyos, ya sea en los albergues
habilitados durante la emergencia o a las familias en las localidades afectadas.

4. La entrega de los recibos de cada beneficiario de estos apoyos en original y
digitalizados, llenados correctamente y con las firmas y sellos correspondientes.

5. En caso de que no se presente contingencia, la conciliacién del monto de cuotas de
recuperacion recibido por los apoyos a las familias en el programa.

6. En caso de que no se presente contingencia, el depdsito o transferencia a la Direccién
de Finanzas del SEDIF del monto de las cuotas de recuperacién obtenidas de $2.00
(dos pesos 00/100MN) por cada despensa por familia. Lo anterior, mediante el
original de la factura que reciba el SMDIF por parte de la Direccién de Finanzas del
SEDIF, tanto impresa como digitalizada (el SMDIF debera guardar una copia impresa
y el archivo digitalizado).

12
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Ademas, verificard que el o los proveedores mantengan los productos del programa bajo
resguardo y en condiciones de almacenaje que permitan garantizar la calidad de los
mismos.

6.1.3 INSTANCIAS DE CONTROL Y VIGILANCIA.

Los Sistemas DIF Municipales y Estatal y seran responsables del cumplimiento (los
primeros) y de la supervision (el segundo) de este programa alimentario a través de las
acciones mencionadas en los apartados anteriores.

7. MECANICA DE OPERACION.

El Sistema DIF Estatal se encargara de comprar los insumos que conforman la despensa a través
de un contrato con la empresa con resultado favorable en la licitacion o adjudicacién directa, con
la finalidad de entregar en forma oportuna los apoyos.

La despensa contiene productos como aceite comestible puro de canola, agua purificada, arroz
super extra (pulido), ensalada de atun con verduras, carne de res deshidratada (tipo machaca o
deshebrada), frijoles molidos negros, fruta deshidratada en cubos, harina de maiz nixtamalizado,
mezcla de verduras deshidratadas, pasta integral de trigo durum tipo codo, leche descremada
en polvo fortificada sabor natural. La integracion de estas despensas puede sufrir modificaciones
sin previo aviso.

El proveedor entregard los insumos alimentarios en los almacenes de los Sistemas DIF
Municipales afectados y estos a su vez los distribuiran a los albergues establecidos.

El Sistema DIF Municipal debera de conocer la ubicacién de los albergues establecidos dentro de
su area geografica.

Cada albergue debera contar con un comité que recibira la despensa, con la cual elaboraran el
alimento durante la emergencia.

Los beneficiarios deben participar en la recepcidén, almacenamiento y distribucién de los
alimentos.

El Sistema DIF Municipal notificara al Sistema DIF Estatal la recepcién de insumos, mediante el
formato de reporte de recepcién.

La distribucion de los paquetes alimentarios debera hacerse cuando el Sistema DIF Estatal
autorice su utilizacion. Para ello se requiere que previamente se haga la declaratoria de las zonas
en desastre a través de la Secretaria de Proteccion Civil Estatal.

En caso necesario, se distribuiran despensas como apoyo directo a familias afectadas por la
contingencia. Para ello, el Sistema DIF Municipal solicitando el apoyo de la Contraloria Municipal,

13
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levantara un acta de entrega donde se contemple la situacién en la comunidad, a cuantas familias
van a beneficiar y el listado de entrega con firma o huella digital del jefe o jefa de familia que
recibe el apoyo.

Los paquetes alimentarios a albergues y/o las despensas a las familias afectadas se entregaran
hasta agotar el monto previsto para este programa.

Para la ejecucion del programa, el Sistema DIF Municipal levantara el padrén de beneficiarios
en el momento de la contingencia, el cual enviard al Sistema DIF Estatal. Lo anterior es
fundamental, ya que este padrén permite saber a quién, en qué condiciones y dénde se esta
dando el apoyo.

El Sistema DIF Municipal debera de remitir al término de la contingencia, la documentacién
comprobatoria de la asignacion de los paquetes alimentarios; de lo contrario, debera de
reintegrar el recurso financiero.

8. INFORMACION PRESUPUESTARIA FINANCIERA Y FISCAL.

Es importante mencionar que el origen de los recursos que se destinan para la operacion de los
Programas Alimentarios es Federal, proviene del Ramo 33, ubicindose los programas
alimentarios a cargo del Sistema Estatal DIF, en el fondo V de aportaciones multiples,
especialmente en el fondo V.i Asistencia Social y su manejo se rige por la Ley de Coordinacion
Fiscal de manera concreta, son los articulos 25, 39, 40, 41y 46 del Capitulo V.

8.1. AVANCES FISICOS - FINANCIEROS

El SEDIF tendra la obligacion de llevar el control de manera trimestral de los recursos ejercidos,
por SMDIF y por cada uno de los programas. Solicitara a la Direccion de Finanzas los cortes
correspondientes, con la finalidad de conocer los saldos financieros, para integrar la
informacién correspondiente a ser entregada al Organo de Control Interno del SEDIF y a la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado.

Asimismo, se informa al Sistema DIF Nacional el avance del recurso ejercido y los saldos
financieros de manera trimestral, por Programa del Ramo 33, fondo V.i.

8.2. CIERRE DE EJERCICIO
Se cuida la debida aplicacién de los recursos, en los programas para los cuales fueron
asignados con el propdsito de observar los alcances obtenidos, con respecto a las metas
establecidas.
» Asi mismo, durante el mes de diciembre se cierra el ejercicio, por lo que las
comprobaciones y documentos deberan estar al corriente y al finalizar el afio no exista
adeudo de documentos.

14
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9. INFORME DE RESULTADOS.

Para conocer el impacto del programa de manera cuantitativa y cualitativa se contemplaran:

v Cantidad de despensas distribuidas.

v Cantidad de albergues establecidos.

v' Cantidad de personas afectadas resguardadas en los albergues.

v Cantidad de Familias afectadas que recibieron el apoyo directo (despensa).
v" Desarrollo y aplicacién de los indicadores.

v' Comparativo de la matriz, con lo ejecutado.

v Informes de los Sistemas Municipales.

10. INDICADORES

Los indicadores que se utilizaran para este 2018 son los siguientes:

Documento,
Informe o fuente
de verificacion

Indicador

DE COBERTURA (Bajo condiciones de afectacion o contingencia).

Reportes de
Ndmero de albergues Sistemas DIF
atendidos en contingencia Municipales.
Albergues ib d
tendidos : X100 Recibos e
a Numero de albergues entregas.
programados a atender en Evidencia
contingencia fotografica.

DE COBERTURA (Sin condiciones de afectacion o contingencia).

Municipios programados a
atender sin contingencia

Municipios atendidos sin Recib q

L contingencia ecibos €
Municipios X 100 entrega.

atendidos Informes de los

SMDIF

DE RESULTADOS (Bajo condiciones de afectacion o contin

gencia).

Despensas
distribuidas

Despensas distribuidas con
contingencia

Despensas programadas a
distribuir con contingencia

X100

Padrones de
beneficiarios.
Informes de los
SMDIF.

DE RESULTADOS (Sin condiciones de afectacién o contingencia).
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Despensas distribuidas sin Recibos de
contingencia entregas.
Despensas Padrones de
o X100 .
distribuidas Despensas programadas a beneficiarios.
distribuir sin contingencia Evidencia
fotografica.
Total de familias atendidas en .
. . Recibos de
desamparo o inseguridad
. . entregas.
. alimentaria severa
Familias - Padrones de
. Total de familias | X100 .
atendidas beneficiarios.
programadas a atender en . .
. . Evidencia
desamparo o inseguridad e
. . fotografica.
alimentaria severa.

11. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

Las instituciones con atribuciones para la fiscalizacion de los recursos financieros son:
v Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado.
v" La Auditoria Superior de la Federacion.
v Auditores contratados para tal efecto en coordinacién con los Organos Estatales de
Control.
v' Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a nivel estatal.
v' Y aquellas instancias que en el ambito de sus atribuciones resulten competentes.

12. QUEJAS Y DENUNCIAS

La Secretaria de la Funcién Publica, el SNDIF y el Organo Interno de Control respectivo, en el
ejercicio de sus facultades, podran realizar, indistintamente, en todo momento, y conforme a
sus respectivos ambitos de competencia, la inspeccidn, fiscalizacién y vigilancia de los recursos
federales, incluyendo la revisién programatica-presupuestal; asi como, en su caso, atender las
quejas y denuncias que se presenten sobre su manejo.

Para tal efecto, la Instancia Ejecutora del Programa (cada Sistema DIF Municipal) conservara en
forma ordenada y sistematica, toda la documentaciéon comprobatoria de los actos que realice
conforme a las disposiciones de la normativa aplicable.

Toda persona u organizaciéon podra presentar denuncia ante la autoridad competente sobre

cualquier hecho, acto u omisién, que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos sociales.
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La denuncia podra realizarse por cualquier persona, bastando que se presente por escrito y
contenga:
I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la identificacion del o la denunciante,
en su caso, de su Representante Legal;
Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados;
lll. Los datos que permitan identificar al presunto responsable, y
IV.Las pruebas que, en su caso, ofrezca la o el denunciante.

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacién, entrega de apoyos,
ejecucion o algun otro aspecto relacionado con este Programa, podran ser presentadas por las
y los beneficiarios o por la poblacion en general, a través de los siguientes canales
institucionales de quejas y denuncias:

v Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE) a través del
FEPADETEL: 01 800 833 7233 / https://www.fepadenet.gob.mx/ Blvd. Adolfo Loépez
Mateos 2836, Col. Tizapan San Angel, C.P. 01090, Del. Alvaro Obregén, Ciudad de México.

v' Organo Interno de Control del SNDIF, sito en Prolongacién Xochicalco No. 947 Col. Santa
Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03310
http://sitios.dif.gob.mx/transparencia/transparencia focalizada/planeacion institucional/

v Organo Interno de Control del Sistema Estatal DIF, sito en Calle 16 # 316, entre Calle 51y
53, Centro Histérico, San Francisco de Campeche, Campeche, C.P. 24000.

v Buzoén de quejas y denuncias colocado en cada espacio de alimentacion, encuentro y
desarrollo comunitario de los Sistemas DIF Municipales del Estado de Campeche.

M. en C. Ruth Ebergenyi Vazquez Profra. Silvia Elena Parrao Arceo
Directora de Asistencia Alimentaria Directora General del Sistema DIF
y Desarrollo Comunitario Estatal Campeche
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Aseguramiento de la Calidad Alimentaria: Consiste en llevar a cabo un conjunto de acciones planificadas
y sistematizadas, necesarias para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios que se
entregan a los beneficiarios no afecten su salud.

Asistencia Social Alimentaria: Accién de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda
alimentaria directa, Orientacién Alimentaria, promocién de la salud, vigilancia de la nutricién y fomento
a la produccion de alimentos, para contribuir a mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta
poblacién.

Beneficiarios: Poblacién a la que van dirigidas las acciones de asistencia social alimentaria.

Capacitacion: Proceso de formacién del personal en el que se proporcionan los elementos para la
adquisicién de conocimientos y las habilidades necesarias para desempefiar sus funciones
eficientemente, para que, a través de ellos, se replique esta accién a los municipios y de éstos a las
localidades, involucrando a la comunidad. Comité: Grupo de personas con representacion de la
comunidad (beneficiarios de los programas de asistencia alimentaria) organizados para participar en los
programas de asistencia social alimentaria.

Comunidad: Es una unidad de relacién donde cada persona se considera a si misma un elemento
perteneciente a una totalidad, en constante vinculacién, ya que, al buscar su propio bien, busca el bien
del todo. La comunidad tiene por fundamento el bien comun.

Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y/o extremos,
concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos provenientes del espacio
exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan dafios y que por su
magnitud exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Desnutricién: Estado en el que existe un balance insuficiente de uno o mas nutrimentos y que
manifiesta un cuadro clinico caracteristico.

Diagnéstico: Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o problema.

Dotacion: Para efectos de estos lineamientos, nos referimos al conjunto de alimentos que forman parte
de la cultura alimentaria de los beneficiarios, que por su conformaciéon, contribuye a promover una
alimentacion correcta, y que se otorgan a través de los programas de asistencia alimentaria.

Espacio alimentario: Espacio designado para la preparacién de desayunos y/o comidas mediante la
organizacion y la participacién de los propios beneficiarios, que son responsables de desarrollar las
tareas necesarias para su funcionamiento, desde la administracion de los recursos, hasta la limpieza 'y
mantenimiento del local. Adicionalmente, tienen el propdsito de impulsar pequenos proyectos
productivos de beneficio comun y generar actividades integradoras de los miembros de la comunidad.

Especificacién: Caracteristicas o requisitos que debe cumplir un producto o un servicio.
Evaluacién: Investigacion que analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa

con el fin de proporcionar informaciéon de la cual se deriven criterios Utiles para la toma de decisiones
en relacién con su administracion y desarrollo.
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Focalizacién: Estrategia mediante la cual se determina las prioridades de asistencia alimentaria y que
apoya el proceso de planeacién y presupuestacién.

Grupos vulnerables: Condicion de riesgo que padece un individuo, una familia o una comunidad,
resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que dichas
condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo.

indice de Desempefio: Herramienta utilizada para evaluar el desempefio de los SEDIF y DIF DF, en sus
procesos de planeacion y operacién de los programas alimentarios que forman parte de la EIASA.

Lineamientos: Son las orientaciones y directrices generales de una politica o de una estrategia.

Menli ciclico: Serie de menus planificados para un periodo especifico para evitar la repeticion de platillos
y la monotonia.

Orientacién Alimentaria: Conjunto de acciones que proporcionan informacién basica, cientificamente
validada y sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes y practicas relacionadas con los
alimentos y la alimentacién para favorecer la adopcién de una dieta correcta a nivel individual, familiar
o colectivo, tomando en cuenta las condiciones econdémicas, geograficas, culturales y sociales.

Padron de beneficiarios: Registro nominal de los beneficiarios de un programa.

Poblacién objetivo: Numero de beneficiarios identificados que cumplen con los criterios de elegibilidad
para cada uno de los programas o individuos que el programa tiene planeado o programado atender en
un periodo dado (un afo), pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial, o a una parte
de ella.

SEDIF: Sistema (s) Estatal (es) DIF.

SMDIF: Sistema (s) Municipal (es) DIF.

Vulnerabilidad: Fenémeno social que implica la presencia de una condicién de riesgo que padece un
individuo o una familia, resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que esa

situacién impide que esas condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para
incorporarse a las oportunidades de desarrollo.
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AneXOZ Flujograma para la operaciéon de Refugios Temporales ante un

fendmeno natural o antropogénico (archivo adjunto en
formato .pdf)
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