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Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de Informes y Evaluaciones Externas
Anexo F
Posicién Institucional

Nombre de la Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche.
Nombre del Programa Evaluado: 122 FAM Asistencia Social.

Con respecto a la evaluacién de disefio realizada por |a instancia evaluadora “IBS Consulting Group México (M.1.D.E. Carlos Ivan Coyoc
Rodriguez)”, al Programa 122 FAM Asistencia Social como parte del Programa Anual de Evaluacién 2020 (PAE 2020} entre los meses
de febrero — agosto 2020 (se evalda el ejercicio 2019), mediante trabajo de gabinete y entrevistas con las dreas de planeacién. El
sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado, emite la siguiente posicidn institucional:

1.- Comentarios Generales:

Como se especifica en el apartado Programa Anual de Evaluacién 2019, de la evaluacién de disefio al programa 122 FAM Asistencia
Social en el sentido de que dicho elemento analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestién de un programa. La
evaluacién permite tomar decisiones para mejorar la Iégica interna de un programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye
a la solucién del problema para el cual fue creado, los resultados reconocen que el programa presenta un alto grado de
consolidacién, que amerita su continuidad, destacando por igual buenas précticas en el manejo del programa, pero también
considerando que los temas de planeacién, orientacién a resultados, percepcién de la poblacién atendida y medicién de resultados
son las que presentan mayores &reas de oportunidad. En este sentido, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Campeche, adopta las sugerencias, recomendaciones y observaciones realizadas por el evaluador, las cuales seran consideradas

y plasmadas en los planes de trabajo, segun el tipo y temporalidad de forma que se atiendan y paulatinamente se vayan revirtiendo
los hallazgos identificados.
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El proceso de evaluacién se realizé en parte en meses en que la contingencia ocasionada por el virus SARS - COV -2, afectaba con
mavyor intensidad al Estado de Campeche, sin embargo, fue 4gil y la metodologia empleada es sencilla y basada en el esquema de
los términos de Referencia del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

2.- Comentarios Especificos:
2.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

Con respecto a los hallazgos en cuanto a las debilidades y amenazas, el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Campeche, puede ir atendiendo y paulatinamente ir convirtiendo las debilidades y las amenazas en fortalezas, como por ejemplo
en el caso de “incrementar la presencia permanente del personal del SEDIF en las cabeceras municipales y por ende, las localidades
a atender, ya que la replicabilidad del modelo del Programa depende en gran medida en la actuacién comunitaria, no pudiendo
delegarse totalmente la responsabilidad de la operacién a las instancias municipales y comités de los espacios de alimentacién vy
encuentro comunitario”, durante el Gltimo trimestre del 2020, se fortalecieron las visitas de seguimiento y en el 2021, la tendencia
sera brindar una mayor presencia del personal operativo estatal en las localidades de cobertura del Programa 122 FAM Asistencia
Social. Sin embargo, con respecto a la aplicacién las herramientas de focalizacion, diagnéstico y la implementacién de estudios
socioecondmicos, se realizara de forma paulatina debido a factores como: la gestion de los recursos necesarios y la definicion del

formato a aplicar pues se esté disefiando o adaptando un nuevo instrumento por el SNDIF (basado en la Escala Mexicana de
seguridad Alimentaria).

En lo referente al numeral 7, ( Anélisis FODA) en el apartado amenazas “los componentes del Programa de Asistencia Social, no
cuentan con mecanismos instituidos para medir la satisfaccién de beneficiarios, lo cual puede inferir en una medicién adecuada del
alcance y desempefio del Programa, ante la falta de un enfoque de contralorfa social que permita adecuar los procesos operativos y
el actuar del personal que opera el programa, a partir de un enfoque ciudadano”, en los comités de los Espacios de Alimentacién
Encuentro y Desarrollo Comunitario (EAEDC), se tiene un vocal de contraloria social, pero su actuar no estd documentado. Se
fortaleceré su capacitacién, para la aplicacién una encuesta de satisfaccion a los beneficiarios de los Programas Alimentarios.
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En cuanto a la variable nimero 13 Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa {padrén de
beneficiarios), mencionamos que a la fecha del envio del PEA, por el tipo de Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en
Desamparo (FAMDES), los apoyos alimentarios (Despensas) se entregan al momento de una contingencia y en caso de no haberla,
hasta que se culmina con la temporada de huracanes para el atléntico, se realiza la entrega de una dotacién unica, por lo cual la
generacion de la informacién comprobatoria final se tiene posterior al envio del PEA. Por lo consiguiente a esa fecha se tienen los
padrones de Desayunos Calientes, Desayunos Frios, Menores de 5 afios y Sujetos Vulnerables.

2.2 Sobre el proceso de la evaluacién.

La evaluacion se realizé mediante trabajo de gabinete enviando de forma electrénica los elementos que la instancia evaluadora fue
requiriendo que se fueron solventando y atendiendo sin tener contacto directo con el evaluador.

2.3 Sobre el desempefio del equipo evaluador

La instancia evaluadora con base a la informacién y elementos enviados realizé un anélisis de los mismos, lo cual fue complementado
con informacién documental y estadistica oficial: datos del CONEVAL, del Plan Nacional y Estatal de Desarrollo y las Reglas de
Operacidn de los Programas Alimentarios EIASA 2019, destacindose que se observa que el evaluador con base al anélisis de la
naturaleza del programa emitié recomendaciones que consideramos adecuadas para la mejora en el disefio del Programa.

3.- Referenclas a las fuentes de informacién utllizadas.
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Lineamientos de Ia Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria 2019:
http://sitios1.dif.gob.mx/alimentacion/docs/EIASA%202019.pdf.
4. Proyecto Estatal de Alimentacion 2019.

4.- Referencias a las unidades responsables que participaron en su elaboracién
Las unidades responsables que participaron en la elaboracién:
Del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche:

1. Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario.
2. Direccion de Planeacion Estratégica.
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Lic. Maritza m__uur._, Gémez Molina

C.P. Rangel Alfredo Carrillo Navarro

Responsable de la Informacién: Enlace de Evaluacién

CAMPECHE 2815 7021

DIRECCION DE ASISTENCIA
ALIMENTARIA Y
DESARROLLO COMUNITARIO

Lic. Sonia Marfa Castilla Trevifio

Titular de la Dependencia




