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1. RESUMEN EJECUTIVO

La pobreza y la pobreza extrema son factores que impiden que las personas puedan
alcanzar completamente sus capacidades, asi como sus derechos sociales. Muchas
veces, esta situacion econdmica y social viene acompafiada con desnutricidn, asi como
una falta de acceso a la salud, a los servicios basicos, al empleo y a la educacién que
intensifican adn mas la situacién de pobreza.

Es esta situacion, la que motiva a los Gobiernos, a través del Desarrollo Social a disefiar
programas que ofrezcan una red de servicios a la poblacién para disminuir las
condiciones de riesgo social de las personas bajo la linea de bienestar.

Asi es como el Programa de Asistencia Social representa una nueva generacion de
politica publica donde el apoyo se basa en la necesidad de las familias y las personas
que tienen alguna vulnerabilidad por ingresos, carencias, o bien se encuentran en
situacion de pobreza, el Programa los protegera al proveer un minimo estandar de
vida.

La Evaluacidn de Disefio realizada al Programa de Asistencia Social del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche, tiene como finalidad proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados, para que de esta
manera se generen propuestas de politica publica orientadas a incrementar los niveles
de vida de la poblacidn objetivo.

La Evaluacidn se realiza en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién 2020 (PAE
2020) entre los meses de febrero — agosto 2020, mediante trabajo de gabinete y
entrevistas con las dreas de planeacion.

La Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), como instrumento de
coordinacién entre el DIF Nacional y los DIF Estatales, busca brindar asistencia social
alimentaria y fortalecer el desarrollo comunitario de la poblacién vulnerable. En este
sentido el DIF Campeche implementd el Programa de Asistencia Social que establece
dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados tres componentes que cumplen
con la estructura planteada en la EIASA.

Con base en el Modelo de Términos de Referencia definido por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se analizé el disefio,
planeacidn y orientacidon a resultados, cobertura y focalizacidn, operacién, precepcion
de la poblacién atendida y medicién de resultados del Programa, observando lo
siguiente:

El problema que se busca resolver mediante el Programa de Asistencia Social se
identifica en el Proyecto Estatal Anual 2020, asi como en el anteproyecto de
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presupuesto y arbol de problemas y objetivos, instrumento de planeacion estratégica,
seguimiento y evaluacion elaborado con base en los lineamientos definidos en la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), y se refiere a las personas
con algun grado de vulnerabilidad y carencias alimentarias.

Por otro lado cuenta con documento que especifique las causas y efectos del problema
que se busca atender, con una justificacion tedrica y empirica documentada que
sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.

Durante la revision, fue posible encontrar una alineacidén directa con Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024) y el Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 (PED
2015-2021) al contribuir a la salud y bienestar poblacional.

A nivel general, los resultados obtenidos en la Evaluacion de Disefio sugieren que los
temas de planeacidn y orientacidn a resultados, percepcidon de la poblacién atendida y
medicidn de resultados son los que presentan mayores areas de oportunidad; por lo
que la mayoria de las observaciones y recomendaciones estan vinculadas a dichas
areas, sin pasar por alto que el Programa presenta un alto grado de consolidacidn, su
modelo de intervencion ha sido probado y representa una politica de desarrollo social
efectiva que amerita tener continuidad en contribucién a la mejora de la calidad de vida
de las personas en situacion de vulnerabilidad, destacando también la implementacidn
de buenas practicas en el manejo del Programa, a partir de un alto grado de integracién
de expedientes que dan sustento a la operacidn y que facilitan la transparencia y los
procesos evaluativos.
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

2.1  Objetivo General

Evaluar el disefio del Programa de Asistencia Alimentaria 122 con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

2.2 Objetivos Especificos

e Analizar lajustificacion de la creacién y disefio del programa,

e Identificary analizar su vinculacidn con la planeacidn sectorial y nacional,

e Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn,

e Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega
de apoyos,

¢ Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable,

e Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

2.3 Alcances

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del
disefio del Programa 122 Asistencia Social, a partir de un analisis de gabinete con base
en la documentacién normativa del programa, asi como de la informacidén disponible
sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la evaluacidn.
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3. METODOLOGIA DE MARCO LOGICO Y LA MATRIZ DE
INDICADORES

Los programas presupuestarios articulan la accion de la Administracién Publica y son
parte esencial del proceso de creacion de valor publico: relacionan el PND y los
programas derivados de éste con las actividades de las dependencias y entidades, y
con el presupuesto; por lo anterior, la adecuada formulaciéon de los programas
presupuestarios es clave para la creacién de valor publico.

A su vez, la Metodologia de Marco Ldégico (MML) juega un papel relevante en el
proceso de formulacién de programas presupuestarios, por lo que este apartado se
dedica a la explicacion de la MML.

La MML facilita el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacién de
programas presupuestarios.

El uso de la MML es cada vez mas generalizado como herramienta de administracion
de programas y proyectos, pues con base en ella es posible: presentar de forma
sistematica y Iégica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad;
identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de obijetivos; evaluar el avance en la consecucion de los objetivos; vy,
examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Es importante distinguir entre lo que es conocido como Metodologia de Marco Légico
(MML) y la Matriz de Marco Légico, si bien ambas estan relacionadas de una manera
muy cercana en cuanto al propdsito que persiguen, la MML es un proceso mas
generalizado que involucra una forma estructurada de pensamiento que sirve para
auxiliar en todo el proceso de disefio y planificacion de programas y proyectos,
mientras que la segunda es un resumen ordenado de los elementos mas importantes
(inclusive el presupuesto requerido) para la propuesta de soluciones especificas.

La Metodologia contempla andlisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia
de objetivos y seleccidn de una estrategia de implementacion éptima.
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El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco l6gico), la cual resume
lo que el proyecto pretende hacer y cémo, cudles son los supuestos claves y cdmo los
insumos y productos del proyecto serdn monitoreados y evaluados.

Matriz de Indicadores

La introduccién de la categoria Programa Presupuestario estd relacionada con la
aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) y su resultado expresado
principalmente en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). La MML es una
herramienta de planeacion que alinea la contribucién de los programas
presupuestarios a: (1) los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades; (2)
los objetivos de los programas derivados del PND y del PED; y, (3) en consecuencia, los
objetivos del PND y del PED.

La aplicacién de la MML mejora el disefio y la lIégica interna de los programas
presupuestarios, obliga a la definicion de sus objetivos, indicadores y metas -
sintetizados en la MIR- y facilita la evaluacidn de sus resultados. Ademas, coadyuva a
estandarizar el lenguaje entre los actores que intervienen en los procesos de
presupuestacion, facilitando su comunicacion.

La MIR facilita entender y mejorar la Iégica interna y el disefio de los programas
presupuestarios. La construcciéon de la MIR permite focalizar la atencidon de un
programa presupuestario y proporciona los elementos necesarios para la verificacién
del cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo, retroalimenta el proceso
presupuestario para asegurar el logro de resultados.

Estructura de la MIR

Filas

* Fin: objetivo estratégico, de caracter superior (establecido en el PND o programas
que emanan de éste), al cual el programa presupuestario contribuye de manera
significativa, luego de que éste ha estado en funcionamiento durante algin tiempo.

* Propésito: resultado o efecto logrado en la poblacidn beneficiaria cuando el
programa ha sido ejecutado.

* Componentes: productos (bienes y servicios) proporcionados a la poblacién
beneficiaria en el transcurso de la ejecucién del programa.

* Actividades: agrupacién general de acciones requeridas para producir los
componentes.
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Columnas

* Resumen narrativo: de los objetivos por cada nivel de la Matriz

* Indicadores: (permiten medir el avance en el logro de los resultados)

* Metas: (muestra el objetivo alcanzar)

* Medios de verificacion: (fuentes de informacidn que sustentan los resultados).
* Supuestos (factores externos que implican riesgos).

4.PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2019

Como parte de las evaluaciones establecidas en el Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2020, derivado del Presupuesto basado en Resultados (PbR), a través del cual se
fortalecen los procesos de planeacion, programacion, operacién y seguimiento de los
programas y acciones del Gobierno del Estado de Campeche, asi como el monitoreoy
evaluacion de sus resultados e impacto de las politicas publicas sobre la poblacidn, se
establecié para el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia (DIF) en el Gobierno
del Estado de Campeche, la Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario

denominado “122 Programa de Asistencia Social”.

La presente evaluacién se llevé a cabo con base en los términos de referencia (TdR)
para evaluaciones externas establecidos en el Programa Anual de Evaluaciones (PAE
2020) emitido por la Secretaria de Finanzas y la Secretaria de la Contraloria del Estado
de Campeche, mismos que fueron publicados el 28 de abril de 2020, asi como con base
alos Términos de Referencia del Coneval.

El fundamento legal que dio sustento a la Evaluacién de Disefio del Programa “122
Programa de Asistencia Social”, estd contenido en los Lineamientos Generales para la
Evaluacidon de los Programas Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la
Administracion Publica del Estado de Campeche publicado en el “Periddico Oficial del
Estado” el dia 31 de marzo de 2014 en su Capitulo II.

De acuerdo a los lineamientos generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal, una evaluacién es un “Andlisis Sistematico y
Objetivo de los Programas Federales y que tiene como finalidad determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad” (DOF 2007).
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Dentro de las diversas evaluaciones a las que se encuentran sujetos los Programas
Federales, estan las evaluaciones de disefio, la cual analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestién de un programa. La evaluacién permite tomar decisiones
para mejorar la ldgica interna de un programa, es decir, saber si su esquema actual
contribuye a la solucion del problema para el cual fue creado.

Los TdR son de hecho la metodologia que el CONEVAL ha elaborado con la finalidad de
lograr evaluaciones estandarizadas de todos los Programas de Politica Social del
Gobierno Federal.

Por lo anterior, se utiliz6 como documento guia los TdR para la Evaluacion de Disefio
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche. Cabe
sefialar que, parte de la justificacion que sustenta la necesidad de una evaluacién de
disefio del programa dentro del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia,
deriva de los cambios suscitados a nivel federal , ya que los lineamientos generales han
presentado cambios sustanciales en el ultimo afio, cambios que requieren que a nivel
estatal se fortalezcan algunos eslabones de la cadena de valor publico que genera el
programa en su poblacidn objetivo; de esta manera, el presente informe plantea una
serie de recomendaciones que resultan en una mejora a futuro del Programa y sus
procesos operativos.

5. INFORMACION PRESENTADA POR EL ENTE EVALUADO

*  MIR 2019

* Reglas de Operacién 2019

* Proyecto Estatal Anual 2019

* Reportes trimestrales del Sistema de Evaluacién Integral (SEI)
* Evidencia fotografica

* Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria 2019
* Lista de beneficiarios

* Diagndsticos de Focalizacion

* Recibos de entrega de despensas e insumos

* Ley General de Desarrollo Social

+ Arbol de problemas y Arbol de objetivos

* Evidencia de capacitacion a Sistemas Municipales

* Evidencia de fumigacion de bodegas y equipos de transporte
* Evidencia de mantenimiento de bodegas

* Reportes de capacitacion comunitaria
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6. EVALUACION

6.1.Caracteristicas del Programa

La fragilidad y los conflictos permanentes, la inseguridad ciudadana, el desplazamiento
de gran cantidad de personas, el cambio climatico, la falta de empleo, la crisis
econdmica y la degradacion de los recursos naturales, todos factores que se vinculan
de manera compleja, contindian intensificando la inseguridad alimentaria de millones
de personas a nivel mundial. Actualmente, crisis alimentarias, que ocurrieron
periédicamente entre 2007 y 2012, estan empezando a resurgir, con prondsticos de
que la demanda de alimentos en el mundo aumente como minimo en 20% durante los
proximos afios.

El concepto de seguridad alimentaria consta de cuatro dimensiones, en primer lugar,
se encuentra la disponibilidad fisica de los alimentos, la cual se refiere a una oferta
suficiente y es una funcidn de la produccién y del comercio neto de los alimentos. En
el segundo puesto esta el acceso econdmico y fisico a los alimentos que se refiere ala
capacidad econdmica de los hogares para adquirir los alimentos y a la posibilidad de
obtener alimentos nutritivos cerca del hogar.

La utilizacion de los alimentos es la manera en la que el cuerpo aprovecha los
diferentes nutrientes, para lo cual se requiere estar libre de enfermedades y tener
acceso a servicios de salud. Esta dimensién incluye una preparacion adecuada e
higiénica de los alimentos, una ingesta de energia y nutrientes suficientes, diversidad
en la dieta y buena distribucidon de los alimentos entre los miembros de la familia.
Finalmente, la cuarta dimensidn es la estabilidad en el tiempo de las tres dimensiones
anteriores, es decir, la disponibilidad, el acceso y la utilizacidn correcta de los alimentos
debe ser constante. La dimensidn de estabilidad esta relacionada con la vulnerabilidad
y con el concepto de inseguridad alimentaria que se puede definir como ‘la
probabilidad de una disminucidn drastica del acceso a los alimentos o de los niveles de
consumo, debido a riesgos ambientales o sociales, 0 a una reducida capacidad de
respuesta” (FAO-PESA,). La FAO, a través de Hunger Portal, define inseguridad
alimentaria como “Carencia de acceso seguro a una cantidad suficiente de alimentos
inocuos y nutritivos para su normal crecimiento y desarrollo y para llevar a cabo una
vida activa y sana”. Si alguna de las dimensiones anteriores presenta alguna falla, por
ejemplo, debido a situaciones climaticas o inestabilidad econdmica, se considera que
existe riesgo de inseguridad alimentaria.

Por lo que la problematica del hambre y la desnutricién puede analizarse en el marco
de la seguridad alimentaria desarrollada por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (FAO).
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Debido a lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de
Campeche, ha establecido politicas publicas orientadas a la alimentacién para mejorar
el estado de nutricién en menores de 5 afios, con problemas de desnutricion, o en
riesgo, sujetos en riesgo y vulnerabilidad, asi como, familias en condiciones de
emergencia, preferentemente de zonas indigenas, rurales y urbano marginadas, a
través del otorgamiento de apoyos alimentarios pertinentes, incorporando acciones
de orientacion alimentaria dirigidas a los padres de familia que permitan modificar los
habitos de alimentacidon y salud de toda la familia, partiendo de la definicién de la
Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura (FAO), que
define la seguridad alimentaria como: “La situacién donde las personas tienen acceso
fisico y econémico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus
necesidades nutricionales y sus preferencias alimentarias a fin de llevar una vida
activay sana”.

Este programa recibe recursos federales y la actual administracidon del Gobierno del
Estado de Campeche ha dado continuidad a su operacién, pues es un Programa que se
ha implementado desde hace mas de diez afios.

La poblacién objetivo a beneficiar que identifica el Programa son nifias y nifios menores
de 5 afios, con algun grado de desnutricidn o en riesgo de padecerla, sujetos en riesgo
y vulnerabilidad, asi como, familias en condiciones de emergencia que habitan en
zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas preferentemente. Para atender a dicha
poblacién los apoyos que otorga son: dotacién de productos, complemento
nutricional, desayunos calientes y frios conforme a su Matriz de Marco Légico (MML),
que expresa que el Programa busca: “Contribuir a asegurar el acceso a la alimentacién
de la poblacién vulnerable”.

Es importante destacar, que el Programa 122 forma parte de un importante esfuerzo
de asistencia social, considerando a ésta, como un derecho constitucional, que le
compete al Estado para brindarla en cumplimiento de la Ley de Asistencia Social; de
esta forma, mediante desayunos escolares, atencién a menores de 5 afios no
escolarizados y Asistencia Social a sujetos vulnerables, se pretende hacer frente a los
problemas relacionados con la desnutricion en la poblacién del Estado, tanto en zonas
rurales como en zonas urbano-marginadas.

Cabe destacar, que el Programa 122 estd inscrito dentro de las Politicas y Lineamientos
de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA).

Dicha estrategia funciona bajo un esquema donde el DIF funge como coordinador.

La informacidn proporcionada por el Ente Evaluado permitid analizar la ldgica y
congruencia del programa, la vinculacién con la planeaciéon sectorial y estatal,
consistencia entre el disefio y la normatividad, complementariedades con programas
estatales, estrategias de cobertura, atencién de la poblacién y avances presentados
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durante el ejercicio fiscal 2019, considerando seis temas principales: disefio, planeacién
estratégica, cobertura y focalizacién, operacidon, percepcion y resultados. Para cada
una de ellas se realizaron recomendaciones especificas generales que reflejan las
problematicas para evaluar el Programa.

6.2. Analisis de la justificaciéon de la creacién y del Diseno del
Programa:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

¢) Sedefine el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y
e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la
evolucién del problema.

El Programa 122 documenta la problematica presente a través de los lineamientos de
la Estrategia Integral para la Asistencia Social, Arbol de Objetivos y Arbol de Problemas,
a través de los cuales se documenta que, la poblacién del Estado de Campeche se
encuentra en inseguridad alimentaria, con condiciones de vida y oportunidades
desfavorables, a causa de un caracter autogestivo reducido en las comunidades y
familias, factor econdmico insuficiente, infraestructura insuficiente, lo que ocasiona
altos indices de migracion, estado de salud inadecuado, altos costos de atencidn en
salud y bajo rendimiento escolar entre otros.

A través de una revision de la literatura a nivel nacional , el problema general que da
origen a la EIASA se define brevemente en los Antecedentes de la estrategia Nacional
de Orientacion Alimentaria, a través del cual, se identifica que la desnutricién infantil
implica una situacién negativa que atraviesa la poblacidn, situacion a través del cual el
Desarrollo Integral para la Familia DIF Campeche, implementa el Programa 122 para
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revertir dicha situacidn, en sus modalidades de dotacién de productos, complemento
nutricional, desayunos caliente y frios para “Disminuir la desnutricion infantil”’.

Asimismo, las ROP basadas en los lineamientos del EIASA, establecen los criterios para
la operacidon del Programa de Asistencia Social, con una cobertura al interior de los 11
municipios del Estado de Campeche, tanto zonas rurales como urbanas en
marginacion; alineando las acciones en pro del combate a la desnutricién, en el marco
del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 (PED 2015-2021 Campeche) en su objetivo 6.1.5
Combate a la pobreza y asistencia a grupos vulnerables, a través del cual, se busca
“Reducir la desigualdad social y avanzar hacia una sociedad incluyente y equitativa,
superando los rezagos sociales con el fin de mejorar la calidad de vida de los segmentos
mas pobres y vulnerables e la poblacién”.

Partiendo del PED 2015-2021 como el Eje Rector de los Programas de la Administracion
Publica Estatal, al cual se alinean las acciones estratégicas institucionales, se identifica
que la incidencia de carencia por acceso a la alimentacidn afecta al 24.3 por ciento de
la poblacidn, 217.6 miles de campechanos, 12.3 por ciento con un grado de inseguridad
alimentaria moderada y 10 por ciento con un grado de inseguridad alimentaria severa,
pues de acuerdo con cifras del Consejo Nacional de Evaluacidén de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval), para el afo 2014, el 43.6 por ciento de los habitantes del
Estado se encontraban en situacién de pobreza, lo que ubica en el lugar 177 a Campeche
a nivel nacional.

Los campechanos que se encuentran en situacion de pobreza, son 391 mil personas,
quienes representan al menos 2.5 carencias sociales en promedio. Ante esta situacion,
el DIF Campeche se suma al esfuerzo gubernamental por combatir este complejo
problema, contando con la suficiente informacién estratégica que diagnostica el
problema a nivel Estatal.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidn, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblaciéon que
presenta el problema.

c) El plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

2 El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

* Eldiagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas enla
pregunta.

Contando con informacidn estratégica sustentada en documentos de estudio a nivel
nacional y local que identifica que la problematica social de Campeche se da en
contexto especial, ya que por un lado, es de las entidades federativas con menores
indices de desempleo e inseguridad y mayores de paz social, pero por otra parte, ocupa
lugares criticos en diversas problematicas de caracter social.

El 32.1 por ciento de la poblacién en Campeche, es vulnerable por carencias sociales, el
4 por ciento de la poblacién es vulnerable por ingresos y el 20.4 por ciento de la
poblacidn es no pobre y no vulnerable.

Al 2014, con base a cifras del Coneval, el 19.2 por ciento de las personas en Campeche
tuvieron un ingreso suficiente para cubrir sus necesidades elementales, pero
presentaron 2.7 carencias sociales. De igual forma, el 47.6 por ciento fue vulnerable
por ingresos, lo que lo coloca por debajo de la linea de bienestar minima.

Lo anterior refleja que, la incidencia de carencia por acceso a la alimentacidon afecta al
24.3 por ciento de la poblacién, 217.6 miles de campechanos, 14.3 por ciento con un
grado de inseguridad alimentaria moderada y 10 por ciento con un grado de
inseguridad alimentaria severa.

Sin embargo, se determina que el Diagndstico solamente cuenta con una de las
caracteristicas que ayudan a conocer las causas, efectos y caracteristicas del problema,
debido a que no presenta evidencia de la aplicacidon de los cuestionarios a nivel Estado,
se tienen Unicamente 165 diagndsticos de 11 comunidaes : Bolonchén, Carlos Cano,
Hobomo, IMI, Kikab, Laureles y Nohakal, que corresponde al Municipio de Campeche.
Se sugiere la aplicacion de los Diagndsticos en las zonas identificadas como mas
vulnerables en los municipios restantes.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

2 El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en
la poblacién obijetivo, y

* Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica y empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo.

El equipo evaluador considera que existe una amplia bibliografia documental
nacional e internacional, que justifica tedrica y empiricamente el otorgamiento de
apoyos alimentarios, véase: Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO).

Uno de los principios contenidos en toda constitucién es que: “Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y
el bienestar, y en especial la alimentacién, (Articulo 25.1 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos).

El otorgamiento de éste tipo de apoyo son esenciales para impedir que personas
en condiciones de pobreza, vean deteriorada su salud, ya que a menudo son el tnico
medio entre la desnutricién o la muerte.

Este tipo de estrategia funciona bajo el supuesto de que la poblacién que se planea
atender presenta caracteristicas especificas y que no tienen un acceso equitativo a
los bienes o servicios que el programa otorga comparados con el resto de la
poblacidn.

Sin embargo se considera que a la fecha no se ha logrado tener una focalizacidn
demografica favorable para identificar la ubicacidn territorial exacta de personas en
el Estado que requieren apoyo alimentario.

Se tiene conocimiento claro de la importancia del Programa de Asistencia Social en
el Estado, sin embargo, como se indicd en el punto anterior Unicamente se cuenta
con 165 Encuestas de focalizaciéon correspondientes a las comunidades de
Bolonchen, Carlos Cano, Hobomo, IMI, Kikab, Laureles y Nohakal.
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Se recomienda extender la aplicacién de los Diagndsticos a las comunidades de los
municipios de Carmen, Hopelchen, Calkini, Hecelchakan, Candelaria, Palizada,
Escarcega, Calakmul, Tenabo y Champotdn.
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6.2 Andlisis de la contribucion del programa a los objetivos estatales y los
sectoriales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Nivel Criterios

4 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacién del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos enla pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o nacional.

De acuerdo con la Matriz de Disefio 2019, el Propdsito del Programa de Asistencia
Social es: “Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales
que potencien las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de
acciones que incidan positivamente en la alimentacion, la salud y la educacién
mediante la integraciéon de apoyos alimentarios que cumplan con criterios de calidad
nutricia”, el Programa histdricamente estuvo aislado en el marco de la politica
nacional adscrita al PND 2013-2018, que sefalaba en la meta ‘“México incluyente”, en
su objetivo 2.1 que establece como prioridad el garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblacidn, acciones alineadas a la estrategia 2.1.1 que
busca asegurar una alimentacidn y nutricién adecuada, en particular para aquellos
en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa; actualmente el Programa se
encuentra alineado al PND 2019-2024, en su directriz de Politica social, objetivo 2, que
establece Garantizar empleo, educacidn, salud y bienestar por medio de los
Programas regionales de apoyo.

Asimismo, el Programa comparte objetivos comunes con la politica estatal inscrita al
PED que sefiala en su objetivo 6.1.5 Combate a la pobreza y asistencia a grupos
vulnerables, “Reducir la desigualdad social y avanzar hacia una sociedad incluyente
y equitativa, superando los rezagos sociales con el fin de mejorar la calidad de vida
de los segmentos mas pobres y vulnerables en la poblacién”.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

El grupo de programas alimentarios del DIF del Estado de Campeche, cuenta con la
MIR 2019 y con las ROP vigentes, en los que se puede encontrar relacidn entre el
objetivo a nivel del Fin del grupo de programas alimentarios y los documentos de
planeacidn a nivel nacional y Estatal.

El programa y el objetivo estratégico del programa sectorial referido en la
pregunta anterior, estd vinculado al eje rector Igualdad de Oportunidades del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2015-2021 vigente para el Estado de Campeche.

A continuacidn se presenta dicha vinculacidon de acuerdo al Eje Rector, Objetivo
Estratégico, Estrategia y lineas de accién que le corresponden:

6. Igualdad de oportunidades

6.1.5. Combate a la pobreza y asistencia a grupos vulnerables, el cual busca reducir
la desigualdad social y avanzar hacia una sociedad incluyente y equitativa,
superando los rezagos sociales con el fin de mejorar la calidad de vida de los
segmentos mads pobres y vulnerables de la poblacidn.

6.1.5.6 Mejorar la calidad de vida de los Adultos Mayores

6.1.5.6.1. Facilitar su acceso a los servicios de salud, alimentacidn y seguridad social
6.1.5.7 Fomentar el bienestar de los pueblos y comunidades indigenas

6.1.5.8. Atencion a grupos vulnerables en situacion de riesgo

6.1.5.8.3. Fortalecer la politica alimentaria y nutricional, con un enfoque integral,
cuyo objeto sea reducir los indices de pobreza extrema y la carencia por acceso a la
alimentacion en localidades de alta incidencia.

6.1.5.8.4 Desarrollar politicas de nutricion enfocadas a los nifios y nifias y mujeres
embarazadas y en periodos de lactancia, en comunidades marginadas del estado.

6.1.5.8.5 Mejorar la disponibilidad y acceso de alimentos de los nifios en situacion de
marginacion.

Como pude apreciarse la alineacién entre el PED 2015-2021y el Programa Institucional
122 permite la vinculacién directa entre objetivos, estrategias y lineas de accidn;
pudiendo identificar la atencién a grupos vulnerables en situacidn de riesgo vy el
fortalecimiento de la familia como las acciones centrales dentro de las actividades
realizadas el programa y sus componentes.
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Por su parte, el programa también encuentra vinculacidn con las directrices hacia el
PND 2019-2024:

Directriz 2: Bienestar social e igualdad, para revertir la situacion de desigualdad social
en México, las lineas de accidn de esta directriz deben contribuira:

e El bienestar prioritariamente para los grupos vulnerables quienes sufren por
carencias, olvido y abandono; en especial, a los pueblos indigenas de México.
Por el bien de todos, primero los pobres.

e El bienestar desde una perspectiva de derechos y de ciclo de vida: mujeres,
primera infancia, nifias, nifios, jovenes, adultos mayores, personas con
discapacidad.

e Lasalud para el bienestar.

e Lagarantia del derecho del pueblo a la alimentacion.
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6. (Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
20152

El grupo de programas alimentarios del DIF del Estado cuenta conla MIR 2019 y con las
ROP vigentes en los que se puede encontrar relacidn entre el Propdsito del grupo de
programas alimentarios y los Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos en la
Agenda 2030.

El Propdsito identificado en la MIR 2018 del grupo de programas alimentarios es:
Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien
las capacidades de las personas en situaciéon de pobreza, a través de acciones que
incidan positivamente en la alimentacidn, la salud y la educacion mediante la
integraciéon de apoyos alimentarios que cumplan con criterios de calidad nutricia”

El programa tiene una vinculacién indirecta con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, con el Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutriciéon y promover la agricultura sostenible.
Especificamente con las metas:

2.1 Poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, a una alimentacion
sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio.

2.2 De aqui a 2030, poner fin a todas las formas de malnutricién, y abordar las
necesidades de nutricidn de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y
las personas de edad.

El equipo evaluador considera que los objetivos definidos a nivel de Fin y Propdsito en
la MIR permiten establecer la vinculacion entre el programa y las Metas del Milenio, a
nivel general, se contribuye a:

e Erradicar la pobreza extrema y el hambre;
e Reducir la mortalidad de los ninos menores de cinco anos;
e Mejorar la salud materna;
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6.4 Analisis de la poblacién potencial, Objetivo y Mecanismos de elegibilidad.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informaciéon y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta. Si
Nivel Criterios
1 e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

Tomando como punto de partida los lineamientos institucionales y normativos del
IEASA, asi como del Ramo 33, se define de manera general el universo de atencién ala
poblacidon y las comunidades sujetas de atencidén, emitiendo los criterios de
priorizacidn para el otorgamiento de apoyos, los cuales se basan en:

* Zonas prioritarias de atencidén rural y zonas urbanas marginadas.

 Municipios con problemas de nutricién de acuerdo al indice de Focalizacién por
localidad y municipio.

* Municipios con alto indice de vulnerabilidad social de acuerdo al indice de
Focalizacidon por localidad y municipio.

* Indicadores de marginalidad

¢ Escuelas con mayor nimero de hogares con inseguridad alimentaria severa y
moderada.

Durante el proceso de evaluacidn, parte de la evidencia revisada se basd en la lista de
beneficiaros, constatando que, existe efectivamente un procedimiento de diagndstico
mediante el cual se recolectan datos que permiten focalizar la atencién bajo los
criterios de la Eiasa, aunque Unicamente de manera parcial, adicionalmente, el
Proyecto Estatal Anual permite cuantificar cuantos beneficiarios seran atendidos en
funcion de la zona a atender, sin embargo no cuentan con informacidn suficiente que
permita identificar la poblacién objetivo.

Se recomienda definir, cuantificar y caracterizar los diversos segmentos de poblacidn
que atiende el programa, asi como homologarlas en todos sus documentos oficiales.
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8. (El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta. Si

Nivel Criterios
1 e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no
permite conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los
solicitantes.

El programa cuenta con un sistema que permite capturar datos de identificacion de
beneficiarios, por cada uno de los componentes (Desayunos calientes, Desayunos
Frios, Menores de 5 afios, Sujetos vulnerables y Familias en condiciones de pobreza)

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche
cuenta con registros de beneficiarios, esto ha permitido contar con informacién
sistematizadas que facilita conocer la demanda total de apoyos; asi como las
caracteristicas generales de los solicitantes. La informacién que se carga al sistema es
homogénea y cuenta con los datos suficientes para conocer las caracteristicas de los
solicitantes.

La informacidn contenida en el sistema de informacidn se encuentra validada por las
areas involucradas.

Sin embargo, resulta importante destacar que no se presenta evidencia de que el
Programa cuente con Estudios Sociecondmicos del total de los beneficiados, se cuenta
con un padrdn de beneficiarios que cuenta con informacion general, como nombre,
direccion , CURP, municipio o localidad, pero no se presenta evidencia documental de
que cumplan con las caracteristicas para recibir los apoyos, ni documentacion soporte
que haga referencia a altas y bajas del padrén o procesos de inscripcidn al programa.

Se sugiere primero la aplicacién de Estudios Socioecondmicos a todas las solicitudes
recibidas al programa y sistematizar la informacion. Se cuenta con evidencia fisica de
165 Encuestas para focalizar hogares con inseguridad alimentaria (ENHINA) de 7
comunidades correspondientes al municipio de Campeche.
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Mecanismos de Elegibilidad

9. ¢(El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

El procedimiento de identificacion de la poblacion objetivo conforme a los
lineamientos establecidos en las Reglas de Operacidn, sefialan que el procedimiento
para la aplicacién del estudio socioecondmico inicia con la aplicacién de la Cédula de
Inscripcion lo que permite registrar los datos de los padres y del menor, verificar si son
beneficiarios del Programa de Desayunos Escolares y establecer el domicilio donde
habitan.

Posteriormente, y en caso de ser necesario, se realiza el estudio socioecondmico
correspondiente. Dicha encuesta contiene informacidon del solicitante, nimero de
dependientes econdmicos, datos familiares, caracteristicas de la vivienda y familias
que la comparten, asi como la ubicacién de la misma. Esta encuesta es de aplicacién
Unica.

El proceso para la aplicacion de encuestas socioecondmicas es responsabilidad de los
Sistemas DIF Municipales, los cuales se encargan de recolectar la informacion para que
posteriormente sea acreditada por el DIF Estatal.

Sin embargo el Programa presenta inconsistencias en las evidencias presentadas, pues
no existen documentos oficiales que demuestren la aplicacion de Estudios
Socioecondmicos de todos los beneficiarios registrados en el padrdn, ni tampoco las
solicitudes de apoyo.

Los mecanismos de identificaciéon contenidos en las ROP especifican como parte de los
requisitos para ser beneficiario: la solicitud de apoyo, documentos de identificacidn,
constancia de vulnerabilidad emitida por el SMDIF (previo estudio socioecondémico) y
la ENHINA requisitada.

Sin embargo, no se definen los criterios bajo los cuales el SMDIF expide la constancia
de vulnerabilidad.

Con la aplicacion de la ENHINA, como se describe en la pregunta 8, es posible
identificar si el hogar cuenta con nifios, adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres
en periodo de lactancia, personas discapacitadas, adultos mayores y personas
vulnerables por ingresos (poblacién considerada vulnerable), por lo que pueden ser
beneficiarios del programa
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10. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicidon de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa. ;:En el documento

normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz
de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si
Nivel Criterios
3 ¢ La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

Las ROP en el apartado de Cobertura establecen que la cobertura de los programas
alimentarios sera en todos los municipios del Estado, dando prioridad a las localidades
con alto y muy alto grado de marginacion. El Programa de Asistencia Social del DIF
Campeche cuenta con informacidn sistematizada, obtenida a partir del registro de
padrones.

De acuerdo al PEA 2019, se implementaron diversas estrategias en el drea de Asistencia
Social y Desarrollo comunitario, consiguiendo un impacto positivo en la vida de la
poblacién objetivo que, ha sido beneficiada con los programas alimentarios a través de
raciones alimentarias, platicas de orientacion alimentaria, higiene, salud y calidad
nutricia. La poblacién beneficiada corresponde de acuerdo a los indices de
marginalidad en el Estado, los municipios presentando un alto y mediano indice de
marginacion.

Durante 2019, se atendieron mas de 43,184 beneficiarios a través del Programa de
Asistencia Social a Familias en Desamparo, con mas de 29,635 desayunos entregados,
2333 beneficiarios del programa de desayunos escolares a nifios menores de 5 afios y
6984 del subprograma red de comedores sujetos en condicion de vulnerabilidad.

En la MIR 2019, se cuenta con dos componentes, que para cada uno de ellos existe una
o un grupo de actividades.

Cabe destacar que la MIR se encuentra apegada a la estructura de la MIR de los
lineamientos nacionales y reporta exactamente las actividades y componentes
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sustanciales para dar cumplimiento al logro del Propdsito del Programa, por lo que la
Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2019 se considera correcta.

No obstante, a pesar de que se cuentan conregistros de padrones para poder focalizar
las dreas atendidas, no se cuenta con un informe de cobertura que permita dar
prioridad a diversas zonas a atender conforme a los criterios establecidos en las ROP y
que a su vez permita evaluar las zonas de atencidn midiendo el aumento o decremento
de la cobertura de zonas atendidas y beneficiarios de cada segmento.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta si:

Nivel Criterios

3 o Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los lineamientos generales del EIASA, asi como las Reglas de Operacién del Programa,
coinciden en que los procedimientos de seleccién de beneficiarios deben partir de Ia
ejecucion de las siguientes actividades: elaborar un diagndstico de las comunidades
con la finalidad de identificar las caracteristicas de vulnerabilidad, pobreza y
marginacién, para que la distribucién sea mds asertiva elaborando el indice de
Vulnerabilidad Social Estatal que incorpora 5 categorfas y son:

-Vulnerabilidad Familiar que contemple el porcentaje de poblacidn sin agua, poblacién
sin luz, poblacidn sin drenaje y hacinamiento.

-Vulnerabilidad en Educacidn que contemple los apartados de porcentaje de poblacién
de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela, desercidon escolar, reprobacion escolar,
poblacidn analfabeta y poblacién mayor de 15 afios sin primaria.

-Vulnerabilidad en Salud y Nutricion que contemple los apartados de mortalidad de o a
1afo, de 1a 4 afios, de 5 a 14 afios, morbilidad en niflos menores de 5 afios y nifios que
padecen desnutricion.

-Asi como carencia de acceso a la alimentacidn.

Con base en estos criterios anteriormente descritos, la informacién recolectada en el
proceso de seleccidon deberd de incluir edad, sexo, domicilio y caracteristicas de la
vivienda, valoraciones y diagndsticos nutricionales y datos socioecondmicos.
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Finalmente, los mecanismos de verificacion del proceso de seleccidn de beneficiarios
deben estar estandarizados, sistematizados y ser utilizados por todas las instancias
involucradas.

Sin embrago, el equipo evaluador considera que existe una clara inconsistencia al no
definir los criterios bajo los que se pueda expedir una Constancia de Vulnerabilidad por
parte de los SMDIF y/o SEDIF, por lo que no se tiene evidencia fisica de que sean usados
los mismos criterios de Elegibilidad en todos los Municipios y que el padrdn que resulte
de los apoyos entregados, haya cumplido con los lineamientos de elegibilidad.

Por lo tanto, no se encontrd evidencia fisica que compruebe la aplicaciéon de los
criterios de elegibilidad en los beneficiarios del programa en cada una de sus
modalidades.
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12.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

3 e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Con base en los lineamientos nacionales del EIASA y las Reglas de Operacidn, ara
seleccionar a las comunidades, familias y poblacién beneficiaria de los programas
alimentarios se debera de:

Elabora un diagndstico, con la finalidad de identificar la inseguridad alimentaria, asi
como las caracteristicas de vulnerabilidad y que la distribucidn sea correcta, aplicando
la férmula de indice de vulnerabilidad social que incorpora las siguientes 5 categorias:

v' Familiar

Condicidn de Discapacidad
Condicién de Género
Salud

Condicién de Vivienda

NN NI

Las Reglas de Operacién son el documento en el cual se encuentran los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, para el disefio, seleccidn
y adquisicion de apoyos.

Con base en su contenido, se debe de iniciar con la elaboracion de menus en
departamento de calidad nutricia del SEDIF, posteriormente ser sometido a
aprobacidn por el SNDIF, coordinando una capacitacidon que se realiza en el mes de
enero - febrero para otorgar a los SMDIF el Manual de Alimentacién y Menus Ciclicos
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del ejercicio fiscal en curso, correspondiente a los Programas Alimentarios de la
Estrategia Integral de Asistencia Social para su reproduccién y entrega a los Comités
de los Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo Comunitario; mismos que
debera de elaborar estos platillos para los beneficiarios del programa.

Para corroborar estas entregas los manuales de menus a los Sistemas Municipales le
hacen llegar al Sistema Estatal DIF los recibos donde fueron entregados los mismos, a
cada EAEDC.

Bajo este contexto, conforme a la evidencia proporcionada al equipo evaluador, los
procedimientos de operacidn si se encuentran sistematizados y estan apegados a los
lineamientos del DIF nacional y al Proyecto Estatal Anual, ya que parte de los
expedientes que fueron revisados incluyen los materiales de las capacitaciones, asi
como las actas de sesiones en donde los SMDIF recibieron la informacién
correspondiente al Programa.

No obstante, el equipo evaluador considera que el nivel de coordinacién presente
areas de oportunidad, ya que las metas del Programa en funcién de cobertura, alcance
e impacto no son transmitidas a todos los actores clave del Programa bajo una visién
conjunta de trabajo interinstitucional, afectando en el desempefio y el cumplimiento
del propdsito real del programa, pues aunque se llegue finalmente a un determinado
numero de beneficiarios, no es posible aseverar que se haya impactado realmente en
aquellos grupos vulnerables para los cuales el programa ha sido concebido.
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6.5 Padrdén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Padrén de Beneficiarios
13.  Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacién por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

2 e« El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

El padrén de beneficiarios cumple con 2 de las caracteristicas estipuladas por el
Coneval, teniendo cualificadas los nombres de la localidad, nombres de los espacios
beneficiados, zonas escolares, clasificacion de apoyos, sexo e informacién
caracteristica, por lo que se encuentra sistematizado, sin embargo no cuenta con una
clave Unica de identificacién por beneficiario que no cambie en el tiempo y que permita
reconocer la participacién de un mismo beneficiario en otros programas similares a la
par.

Las caracteristicas que deben cumplir los beneficiarios de los componentes
alimentarios se encuentran definidas en las ROP, Lineamientos IEASA, las cuales
establecen las particularidades y requisitos que debe cumplir la poblacién objetivo.

Si bien con los datos del padrdn se puede saber el sexo y edad del beneficiario, no se
puede identificar la condicidn de vulnerabilidad segun las caracteristicas establecidas
en las ROP; ademas, aunque presenta datos sobre la localizacidn, seria deseable que
se incluyera si la localidad cumple con ser una localidad prioritaria.

Respecto a los mecanismos de actualizacidn, tanto en las ROP como en el Manual de
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Procedimientos, se establece que los SMDIF son los responsables de la elaboracién de
los padrones de beneficiarios, de manera anual y bajo la normatividad establecida por
el SNDIF y el SEDIF. Sin embargo, no se encontraron mecanismos documentados
acerca de su depuracion a través de un tramite o solicitud de altas y bajas.

Es importante resaltar que se encuentran registrados los padrones para los contenidos
de: Desayunos Calientes, Desayunos Frios, Menores de 5 afos y Sujetos Vulnerables,
sin embargo no se cuenta con un padrdn de registro para el componente de Familias
en Desamparo, incluidas en el PEA 2019.

Se recomienda al programa complementar el padrén de beneficiarios Desayunos
Calientes, Desayunos Frios, Menores de 5 aflos y Sujetos Vulnerables para incluir todas
las caracteristicas establecidas en las ROP, asi como el cumplimiento de los criterios de
focalizacidn territorial a nivel localidad prioritaria.
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Mecanismo de atencién y entrega de apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

<) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

4 o Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Los criterios de elegibilidad utilizados para la seleccion de beneficiaros se cuentan
claramente estipulados en las Reglas de Operacién y los lineamientos del EIASA y no
existe ambigliedad en su redaccion; lo que permite una adecuada clasificacién de los
solicitantes.

Los procedimientos para otorgar los apoyos se encuentran normados en las ROP
2019, por lo que son difundidos publicamente y conformados en un documento
normativo. Ademas, para todos los programas alimentarios, se firma un convenio de
colaboracién entre el SEDIF y los SMDIF en el que se mencionan los procedimientos
establecidos en los documentos normativos y operativos, por lo que estos se
encuentran estandarizados, y con evidencia de que manejan sistemas que permiten
el control de evaluacidon y valoracidn de apoyos.

Sin embargo, al carecer de un proceso de focalizacidn, no se encuentra sistematizo
el proceso de seleccidn de las comunidades, familias y poblacidon beneficiaria de los
programas alimentarios a partir de un diagndstico, con la finalidad de identificar la
inseguridad alimentaria, asi como las caracteristicas de vulnerabilidad y que la
distribucion sea correcta, aplicando la férmula de indice de vulnerabilidad social que
incorpora las siguientes 5 categorias:

e Familiar
e Condicidn de Discapacidad
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e (Condicidon de Género
e Salud
e (Condicidn de Vivienda

15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y Ia
periodicidad de las mediciones.

Con apego en los lineamientos nacionales y reglas de operacidn, el procedimiento de
registro de beneficiarios debe iniciar con la aplicacién de la lista de inscripcién para
proceder a registrar los datos de los padres y del menor, verificar si son beneficiarios
del Programa de Desayunos Escolares y establecer el domicilio donde habitan.
Posteriormente, y en caso de ser necesario, se debe realizar el estudio
socioecondmico correspondiente. Dicha encuesta contiene informacion del
solicitante, nimero de dependientes econdmicos, datos familiares, caracteristicas
de la vivienda y familias que la comparten, asi como la ubicacién de la misma. Esta
encuesta es de aplicacidn Unica.

El proceso para la aplicacién de encuestas socioecondmicas es responsabilidad de
los Sistemas DIF Municipales, los cuales se encargan de recolectar la informacién
para que posteriormente sea acreditada por el DIF Estatal.

Sin embargo, no se presentd evidencia fisica de Estudios Socioeconémicos para
ninguno de los componentes del programa, ya que Unicamente se cuenta con los
Padrones de beneficiarios que incluyen la informacidn general de los participantes
en los diferentes componentes del Programa y con 165 encuestas (ENHINA) que
corresponden a 7 comunidades del municipio de Campeche.

Se recomienda sistematizar la informacion recolectada en la ENHINA y la aplicacion
del Estudio Socioeconémico de todas las solicitudes hechas al Programa, ya que
ademds de permitir conocer la demanda total, permitiria contar con las
caracteristicas socioecondmicas de todos los solicitantes, informacién que podria
utilizarse para valorar los resultados del programa.
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6.6 Evaluacidén y analisis de la matriz de indicadores para resultados

De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Paracadaunodelos Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo
de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

4 o Del 85 al100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La introduccién de la categoria Programa Presupuestario estad relacionada con la
aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) y su resultado expresado
principalmente en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). La MML es una
herramienta de planeacion que alinea la contribucién de los programas
presupuestarios a: (1) los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades; (2)
los objetivos de los programas derivados del PND y del PED; y, (3) en consecuencia, los
objetivos del PND y del PED.

En ese sentido, la MIR del Programa cuenta con dos componentes que permiten
identificar las actividades sustanciales y son necesarios para poder cumplir con el logro
del Propésito y Fin.
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estanredactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propésito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

4 o Del 85 al100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Para 2019, el Programa de Asistencia Social implementado por el Sistema DIf Estatal,
comparte una MIR con el resto de los programas de la EIASA, por lo que a continuacién
se analiza el componente con el programa evaluado.

Se considera que el componente “Apoyos alimentarios con calidad nutricia
distribuidos” son los bienes y servicios que produce el programa y esta redactado
como resultado logrado, son necesarios, y su realizacidon junto con los supuestos
generan el Propdsito.

Se determina que se cuenta con las condiciones necesarias para distribuir apoyos
alimentarios con calidad nutricia establecidos por el Sistema Nacional DIF. Por ejemplo;
el cumplimiento de los proveedores con las especificaciones técnicas de calidad
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18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Esunico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

4 e El propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en Ia
pregunta

Se considera que el propdsito: “Nifias, nifios y adolescentes de los planteles oficiales
del Sistema Educativo Nacional, menores de cinco afios no escolarizados, y sujetos en
riesgo y vulnerabilidad, asi como, familias en condiciones de emergencia,
preferentemente de zonas indigenas, rurales y urbano marginadas, beneficiarios de la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, cuenta con mayor acceso de
alimentos con criterios de calidad nutricia para contribuir a su seguridad alimentaria”
es consecuencia directa de la distribucidon de los apoyos alimentarios con calidad
nutricia (componente del programa), asimismo se considera redactado como una
situacidn alcanzada y que incluye a la poblacién objetivo de manera clara.

No se emite ningliin comentario a aplicar pues cuenta con una redaccién ldgica con
objetivos claros y definidos.
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19. ElFin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Estaclaramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Esunobjetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que
la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

4 e Elfin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

El fin: “ Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que
potencien las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de
acciones que incidan positivamente en la alimentacidn, la salud y la educacién
mediante la integracidon de apoyos alimentarios que cumplan con criterios de calidad
nutricia”, se considera que cumple con todas las caracteristicas mencionadas

Describe claramente y de forma concreta su objetivo, es Unico y debido a que marca el
cumplimieto de los derechos sociales, su logro no puede estar controlado por los
responsables del programa, estando adecuadamente vinculado al Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021 (PED 2015-2021 Campeche) en su objetivo 6.1.5 Combate a la
pobreza y asistencia a grupos vulnerables, a través del cual, se busca “Reducir la
desigualdad social y avanzar hacia una sociedad incluyente y equitativa, superando los
rezagos sociales con el fin de mejorar la calidad de vida de los segmentos mas pobres
y vulnerables de la poblacién”.
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20. ¢(En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta. Si

Nivel Criterios
4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin
de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

El PEA es un documento elaborado por la Direccién de Seguridad Alimentaria y
Desarrollo Comunitario especificamente para los Programas de la Estrategia Integral
de Asistencia Social y Alimentaria; el cual ademas de ser utilizado por los responsables
de operacién de los programas se supervisa por la Direccién de Planeacidn Estratégica
para evaluar el apego de la operatividad al marco normativo e institucional.

Este documento muestra la definicion de los componentes, los recursos que se
utilizaran durante el afo, cobertura, caracteristicas de los apoyos alimentarios, redes
de distribucién, cronograma de trabajo, herramientas para seguimiento de los
programas y seleccion de beneficiarios; asi como los convenios y reglas de operacion
vigentes.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21.

154

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,

Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefo del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.
Nivel Criterios
4 e Del85%al100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Todos los indicadores cuentan con las caracteristicas mencionadas para los niveles de
objetivos de la MIR, son claramente monitorebales y adecuados a las caracteristicas
que conllevan al cumplimiento del programa. Los indicadores asociados al programa
evaluado son:

Variacién del total de personas en inseguridad alimentaria

Poblacién de la Estrategia Integral de la Asistencia Social Alimentaria con acceso a
alimentos

Porcentaje de despensas-dotaciones entregadas que cumplen con los criterios de
calidad nutricia

Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a nifias, nifios y adolescentes a
través del Programa Desayunos Escolares (modalidad frio y caliente)

Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a familias en caso de contingencia
0 en pobreza extrema, a través del Programa Atencidn alimentaria a Familias en
Desamparo (FAMDES)

Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a nifias y nifios a través del
Programa de atencion alimentaria a menores de 5 afios en riesgo no escolarizados
Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a adultos mayores, personas con
discapacidad, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia y personas
vulnerables por ingreso, a través del Programa Asistencia Social a Sujetos
Vulnerables
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacioén:

a) Nombre.

b) Definicién.

c¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuenciade Medicion.
f)  Lineabase.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta. Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Se considera que las fichas técnicas de los indicadores cuentan adecuadamente conlas
caracteristicas mencionadas, presentado una MIR efectiva y congruente a los
lineamientos de las ROP.

Porlo que no se emite ninglin comentario a modificar en este apartado, especialmente
cuando existe evidencia de que las fichas técnicas de los indicadores son capturadas
anualmente en los sistemas administrados por la Secretaria de Finanzas (SEFIN) y la
Secretaria de la Contraloria (SECONT) para la conformacién del presupuesto anual,
estando validadas previamente y debiendo integrar cada uno de los parametros
establecidos para su implementacidn.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

4 e Del 85%al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Se considera que las metas de los indicadores cuentan adecuadamente con las
caracteristicas mencionadas, presentado una MIR efectiva y congruente a los
lineamientos de las ROP.

Por lo que no se emite ningln comentario a modificar en este apartado.



@ Consulting Group

Innovative Business & Government Solutions

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Conun nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el cilculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de los medios de verificacion cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se considera que todos los indicadores tienen especificados medios de verificacién que
cuentan con las caracteriticas mencionadas, presentado una MIR adecuada y
congruente a los lineamientos de las ROP y de la EIASA.

Por lo que no se emite ninglin comentario a modificar en este apartado.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es decir,
cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

4 eTodos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

A continuacidn se analizan los conjuntos asociados al programa:

Para el conjunto a nivel de Fin, el indicador que mide el objetivo a ese nivel, es un
indicador relevante y adecuado.

Para el nivel de Propdsito; los medios de verificacién son los necesarios, son explicitos;
y suficientes para calcular el indicador toda vez que especifican el método de célculo y
la fuente precisa requerida.

Para los conjuntos de Componente y de Actividad, los indicadores permiten medir el
objetivo a ese nivel y los medios de verificacidon son los necesarios y suficientes para
calcular los indicadores, no se requiere hacer precisiones en el método de cdlculo, en
la definicidn de los indicadores y en los medios de verificacion.

Derivado de la revisidon conjunta de la MIR 2019, se observa que los conjuntos Objetivo
Indicadores-Medios de verificacion a nivel de Fin y Propdsito tienen claras
descripciones y metas y cuentan con precision de los medios de verificacion en todos
los niveles.
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Valoracién final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas de este apartado.

Los componentes del Programa de Asistencia Social documentan adecuadamente los
resultados de los objetivos de nivel, Fin y Propdsito, a través de los indicadores
Porcentaje de personas que obtuvieron acceso a la alimentacidn a través de
estrategias alimentarias (FIN) y Porcentaje de apoyo alimentario con calidad
nutricional entregado (Propdsito).

La MIR del Programa se encuentra apegada correctamente a los lineamientos
nacionales del EIASA y de las Reglas de Operacion, ya que los éstos establecen para el
ejercicio 2019 la forma en que debe ser integrada la matriz, asi como los componentes
y actividades a incluir, motivo por el cual, no se emiten recomendaciones al respecto.
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6.7 Presupuesto y rendicién de cuentas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. Elprograma identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes
conceptos:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacién y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades mdviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construcciéon, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afnos de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta. Si.

El programa presenta evidencia de los gastos enlos que incurre cada componente por
capitulo del gasto, para proporcionar los apoyos alimentarios, contribuyendo a la
informacidn de transparencia y rendicion de cuentas.

En este punto cabe destacar, que con la evidencia recibida, fue identificada la siguiente
informacion sobre los totales de apoyo del Programa por componente;

Anivelinstitucional, durante 2019, se impulsd la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria (EIASA), con los Programas: Desayunos Escolares en su modalidad
caliente; Atencién a Menores de 5 Afios en Riesgo, no Escolarizados; y Asistencia Social
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a Sujetos Vulnerables, beneficiando a 38,952 personas en 412 Espacios de
Alimentacién, Encuentro y Desarrollo Comunitario (EAEDC), cabe mencionar en este
punto que no se cuenta con el dato del padrén del componente de Familias en
Desamparo.

Con la modalidad de Desayunos Escolares del Programa 122, en su modalidad frio Uk'ul
Xook, y la modalidad Caliente se atendieron a 33,867 nifios y nifias en edad escolar, de
acuerddn a padrén entregado, de 31 escuelas de nivel preescolar y primaria incluyendo
un CAM, ubicados en zonas urbano-marginales de los municipios de Calkini, Campeche
y Candelaria.

Con lamodalidad nifios menores de 5 aflos no escolarizados, se atendieron a 2333 nifios
y nifias en los espacios de alimentacidn, encuentro y desarrollo comunitario de los
municipios de Campeche, Candelaria y Calakmul, otorgando un total de 109,826
raciones.

Con la excepcidn, del Programa de Asistencia Social a Sujetos Vulnerables, que opera
el Subprograma de la Red de Comedores del Adulto Mayor en zonas urbano
marginales, se presentan los datos de inversién por 106 millones 267 mil 161 pesos del
Ramo 33y delos cuales 11 millones 074 mil 425 pesos corresponde a 45,744 despensas
de 5 Direcciones del SEDIF, se otorgaron 278,201 raciones en beneficio de 7857
personas, en 13 comedores que integran la Red del Adulto Mayor, distribuidos en 10
municipios del estado y en dos Centros Asistenciales: el Centro de Atencidn Integral al
Adulto Mayor (CAIAM) en el municipio de Campeche y el Hogar de Ancianos Profra.
Maria del Carmen Montero de Hurtado del municipio de Candelaria.

Se sugiere en este punto llevar unregistro histdrico del gasto unitario calculado de esta
manera, junto con el presupuesto asignado al programa, permitiria a los operadores
determinar los recursos requeridos para ampliar la cobertura del programa, asi como
para determinar metas de mediano y largo plazo.
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Rendicion de cuentas

o _eors

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electroénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la
pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién

ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

2 e | 0s mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

En cuanto a los resultados principales del programa, que se encuentran dentro de los
informes de acciones, se consideran debidamente registrados y accesibles enla pagina
institucional.

La pagina principal cuenta con teléfono, correo electrénico y direccion de contacto
disponible.

De igual forma, la pdagina electrénica  oficial del DIF  Estatal
http://snias.difcampeche.gob.mx/sitra/publico.aspx tiene disponibles las Reglas de
Operacidn, asi como informacién interna que facilita un esquema de transparencia
acorde con un Gobierno Moderno y Eficiente, tal como se indica en el PED 2015-2021.
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29. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estanestandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c¢) Estandifundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

3 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la ejecucion de las acciones que se deben realizar para estar
en condiciones de ser beneficiarios registrados en los componentes que forman el
Programa de Asistencia Alimentario, estan claramente descritos en el PEA 2019, por lo
que son difundidos publicamente y estan apegados a las ROP y los documentos
normativos del SEDIF.

Ademas, debido a que el acopio de los insumos alimentarios, su empaquetamiento en
despensas y su distribucion a los SMDIF mantienen un procedimiento de vigilancia y
control de transporte y fumigacion de bodegas de resguardo, de acuerdo a reportes
entregados de evidencia, se considera que los procedimientos estan estandarizados y
cumplen conlos parametros de operacidon establecidos enlos lineamientos nacionales.

Sin embargo, no se encontré evidencia de que sean sistematizados, capturados en una
base de registros que permita obtener control y seguimiento de cada proceso de
supervision, altas y bajas de inventarios, entregas pendientes, etc.

Se recomienda sistematizar los procedimientos realizados por el programa, desde el
disefo de las dotaciones hasta la distribucidn de las despensas a los SMDIF, esto con
la finalidad de que permitan a la unidad responsable de su operacién dar un
seguimiento puntual y ordenado de sus actividades, y que a su vez le sirva como
insumo para la toma de decisiones de acciones preventivas y correctivas.
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6.8 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
federales

30. (Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

En el ambito nacional, cabe mencionar que el Programa no presenta similitudes o
duplicidades con otros programas, debido a que muchos programas a nivel nacional
han presentado cambios estructurales, otros han desaparecido y otros han sido
creados.

En el dambito estatal, el Programa no presenta duplicidades, ya que es el unico
Programa que tiene un nivel de alcance, propdsito y modelo de operacién orientados
tanto ala seguridad alimentaria, como al combate de la desnutriciéon y malnutricién en
los sectores mads vulnerables a partir de alimentos bajo ciertas especificaciones de
calidad nutricia, siendo este su principal diferenciador con cualquier otro programa
que entregue de forma asistencial alimentos y despensas en algin segmento de la
poblacidn del Estado.
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7. ANALISIS DE LAS FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Fortalezas

El Programa Alimentario 122 estd vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021
hasta nivel de linea de accidn, especificamente en los temas relacionados con la
atenciéon a grupos vulnerables en condiciones de pobreza y con la seguridad
alimentaria.

La poblacidn potencial y objetivo esta definida tanto en las ROP como en el Proyecto
Estatal Anual, facilitando identificar a los grupos de la poblacién que se beneficiaran
con los apoyos entregados por el programa; los lineamientos de la Estrategia Integral
para la Asistencia Social (EIASA), facilita la operatividad del Programa y permite que se
tenga integrada la informacién necesaria que sustenta la operacién, como bases de
datos muy completas y expedientes digitales de cada beneficiario.

Dicho padrén de beneficiarios para cada componente, describe e identifica las
principales caracteristicas socioecondmicas de la poblacidn y permiten apoyar a los
grupos que presenten mayores niveles de vulnerabilidad y marginacién.

Los indicadores establecen las metas para cada nivel de la MIR lo que facilita analizar
el avance trimestral del Programa y tener un seguimiento puntual de los componentes
y actividades realizadas por el Programa.

La cobertura que presentan los componentes del programa alimentario es constante
en el tiempo y sugiere una correcta planeacién de la poblacion objetivo y la atendida.
El programa define con claridad los procedimientos de operacién para cada uno de sus
componentes, desde el proceso de solicitudes de apoyo hasta la seleccion de
beneficiarios y entrega de apoyos. Estos procesos son publicos y pueden ser
consultados en los documentos normativos.

De igual forma, la problematica que atiende el Programa cuenta con un analisis
completo donde se identifiquen las causas y efectos del problema alimentario y
permite definir estrategias de atencién con un sustento basado en la Metodologia de
Marco Légico y se incluye en los documentos de planeacion como es el caso del
Proyecto Estatal Anual.
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Por lo tanto se cuenta con una justificacion tedrica o empirica que documente que la
intervencion que esta llevando a cabo el Programa es la mds adecuada, apegada a
fuentes como la FAO, la Cruzada Nacional contra el Hambre y la EIASA.

Oportunidades

Se debe plantear la posibilidad de elaborar un programa institucional o especial que
permita vincular los componentes de la MIR bajo un alcance interinstitucional y
coordinada con otras instancias o niveles de gobierno para poder impactar de forma
integral, ademas de establecer estrategias de mediano y largo plazo que contribuya a
disminuir los problemas alimentarios de la Entidad.

Debilidades

Si bien, el presente ejercicio evaluativo constituye un paso adelante en la mejora del
Programa Presupuestario 122 y se han logrado avances a nivel de operacidn, las
principales oportunidades de mejora radican en fortalecer los procesos de
focalizacidn, diagndsticos, implementacién de estudios socioeconédmicos y disefio de
mecanismos de elegibilidad en la poblacidn.

De igual forma, a nivel interinstitucional, se deberd de trabajar de manera coordinada
con los SMDIF a través del redisefio de la estructura operativa con la finalidad de
incrementar la presencia permanente del personal del SEDIF en las cabeceras
municipales y por ende, las localidades a atender, ya que la replicabilidad del modelo
del Programa depende en gran medida en la actuacién comunitaria, no pudiendo
delegarse totalmente la responsabilidad de la operacidn a las instancias municipales y
comités de los espacios de alimentacidon y encuentro comunitario, debiendo
incrementarse los controles, la calidad de la operacidny la vigilancia en la aplicacién de
los criterios normativos.

Amenazas

Los componentes del Programa de Asistencia Social, no cuentan con mecanismos
instituidos para medir la satisfaccion de beneficiarios, lo cual puede inferir en una
medicion adecuada del alcance y desempefio del Programa, ante la falta de un enfoque
de contraloria social que permita adecuar los procesos operativos y el actuar del
personal que opera el programa, a partir de un enfoque ciudadano.
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8. CONCLUSIONES

Como resultado de la Evaluacion de Disefio llevada a cabo al Programa de Asistencia
Social 122 a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Campeche, se concluye lo siguiente:

El Programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, asi como
al Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021, las caracteristicas de la poblacién potencial y
objetivo se encuentran definidas en las Reglas de Operacidn y en el Proyecto Estatal
Anual permitiendo la identificacion de los grupos poblacionales que obtendran los
apoyos, sin embargo no se cuenta con evidenciareal de Estudios Socioeconémicos que
soporten el concepto de la poblacién objetivo, por lo que se sugiere documentar los
procesos de inscripcion al Programa.

Cada componente del Programa cuenta con un padrén de beneficiarios, sin embargo,
no es posible identificar las caracteristicas socioecondmicas de la poblaciéon para
asegurar que los beneficios del programa lleguen a los grupos con mayores niveles de
vulnerabilidad y marginacién conforme a los criterios normativos que regulan el
Programa; los indicadores cuentan con metas para cada nivel de la MIR permitiendo
analizar el avance trimestral del Programa y dar seguimiento a los componentes y
actividades entregados por el Programa, en cuanto a su operacion, el Programa no
presenta evidencia de cumplimiento de los siguientes procedimientos de operacidn
establecidos en los lineamientos: solicitudes de apoyo y seleccidn de beneficiarios, los
cuales deben de implementarse con estricto apego en los Lineamientos Generales de
la Estrategia Integral para la Asistencia Social (EIASA). En este sentido, es notable la
ausencia de los criterios de elegibilidad que permitan tener congruencia con el padrén
de beneficiarios, pues no fue presentada evidencia de su cumplimiento.

De igual forma, no se cuenta con un analisis completo a partir de diagndsticos donde
se identifiquen las causas y efectos del problema alimentario en determinadas
comunidades, especificando el problema que se busca atender y que establezca
estrategias de atencidn a partir de los datos recabados de la poblacién de mayor
vulnerabilidad de zonas de atencidn prioritaria como se determina en los lineamientos.

A nivel general, los resultados obtenidos en la Evaluacion de Disefio sugieren que los
temas de planeacién, operacion y percepcion de la poblacidn atendida son los que
presentan mayores areas de oportunidad; el Programa presenta un buen grado de
consolidacion, su modelo de intervencién ha sido probado y representa una politica de
desarrollo social efectiva que amerita tener continuidad en contribucién a la mejora de
la calidad de vida de las personas en situacién de vulnerabilidad.
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Es importante mencionar que a nivel de rendicién de cuentas no se presenta los
informes correspondientes, salvo en el rubro de sujetos vulnerables, por lo que se
sugiere conformar dicha informacién de manera clara y concisa a fin de poder evaluar
la eficacia financiera del Programa y el uso de los recursos otorgados a él.
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9.ANEXOS

Anexo 1 “Caracteristicas del Programa”

La fragilidad y los conflictos permanentes, la inseguridad ciudadana, el desplazamiento
de gran cantidad de personas, el cambio climatico, la falta de empleo, la crisis
econdmica y la degradacion de los recursos naturales, todos factores que se vinculan
de manera compleja, contindian intensificando la inseguridad alimentaria de millones
de personas. a nivel mundial. Actualmente, crisis alimentarias, que ocurrieron
periédicamente entre 2007 y 2012, estan empezando a resurgir, con prondsticos de
que la demanda de alimentos en el mundo aumente como minimo en 20% durante los
proximos afios.

El concepto de seguridad alimentaria consta de cuatro dimensiones, en primer lugar,
se encuentra la disponibilidad fisica de los alimentos, la cual se refiere a una oferta
suficiente y es una funcidn de la produccién y del comercio neto de los alimentos. En
el segundo puesto esta el acceso econdmico y fisico a los alimentos que se refiere ala
capacidad econdmica de los hogares para adquirir los alimentos y a la posibilidad de
obtener alimentos nutritivos cerca del hogar. La utilizacién de los alimentos es la
manera enla que el cuerpo aprovecha los diferentes nutrientes, para lo cual se requiere
estar libre de enfermedades y tener acceso a servicios de salud. Esta dimensidén incluye
una preparacion adecuada e higiénica de los alimentos, una ingesta de energia y
nutrientes suficientes, diversidad en la dieta y buena distribucién de los alimentos
entre los miembros de la familia. Finalmente, la cuarta dimensidn es la estabilidad en
el tiempo de las tres dimensiones anteriores, es decir, la disponibilidad, el acceso y la
utilizacién correcta de los alimentos debe ser constante. La dimensidn de estabilidad
estarelacionada conla vulnerabilidad y con el concepto de inseguridad alimentaria que
se puede definir como “la probabilidad de una disminucién drastica del acceso a los
alimentos o de los niveles de consumo, debido a riesgos ambientales o sociales, o a
una reducida capacidad de respuesta” (FAO-PESA). La FAO, a través de Hunger Portal,
define inseguridad alimentaria como “carencia de acceso seguro a una cantidad
suficiente de alimentos inocuos y nutritivos para su normal crecimiento y desarrollo y
para llevar a cabo una vida activa y sana”. Si alguna de las dimensiones anteriores
presenta alguna falla, por ejemplo, debido a situaciones climaticas o inestabilidad
econdmica, se considera que existe riesgo de inseguridad alimentaria.

Por lo que la problematica del hambre y la desnutricién puede analizarse en el marco
de la seguridad alimentaria desarrollada por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (FAO).

Debido a lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de
Campeche, ha establecido politicas publicas orientadas a la alimentacién para mejorar
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el estado de nutricién en menores de 5 afios, con problemas de desnutricidn, personas
vulnerables y familias en extrema pobreza o en riesgo, a través del otorgamiento de
apoyos alimentarios pertinentes, incorporando acciones de orientacién alimentaria
dirigidas a los padres de familia que permitan modificar los habitos de alimentacion y
salud de toda la familia, partiendo de la definicion de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura (FAO), que define la seguridad alimentaria
como: “La situacion donde las personas tienen acceso fisico y econdmico a suficientes
alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades nutricionales y sus
preferencias alimentarias a fin de llevar una vida activa y sana”.

Este programa recibe recursos federales y la actual administracidon del Gobierno del
Estado de Campeche ha dado continuidad a su operacién, pues es un Programa que se
ha implementado desde hace mas de diez afios.

La poblacién objetivo a beneficiar que identifica el Programa son nifias y nifios menores
de 5 afios, con algin grado de desnutricion o en riesgo de padecerla y sujetos
vulnerables que habitan en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas
preferentemente. Para atender a dicha poblacién los apoyos que otorga son: dotacidn
de productos, complemento nutricional, desayunos calientes y frios conforme a su
Matriz de Marco Légico (MML), que expresa que el Programa busca : “Contribuir a la
disminucién de la desnutricion del Estado”.

Es importante destacar, que el Programa 122 forma parte de un importante esfuerzo
de asistencia social, considerando a ésta, como un derecho constitucional, que le
compete al Estado para brindarla en cumplimiento de la Ley General de la Salay la Ley
de Asistencia Social; de esta forma, mediante desayunos escolares, atencion a
menores de 5 afos no escolarizados y Asistencia Social a sujetos vulnerables, se
pretende hacer frente alos problemas relacionados con la desnutricién en la poblacidn
del Estado, tanto en zonas rurales como en zonas urbano-marginadas.

Cabe destacar, que el Programa 122 estd inscrito dentro de las Politicas y Lineamientos
de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA). Dicha estrategia
funciona bajo un esquema donde el DIF funge como coordinador.
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Anexo 2 “Valoracién Final del Programa”

Tema ‘ Nivel Justificacion
Existe correspondencia entre el Problema identificado y los elementos de Disefio del Programa.
Sin embargo, no se cuenta con un Diagndstco completo de las comunidades en las que opera el
Programa, por lo tanto, no se tienen evidencias que aputen hacia una consistencia entre las
caracteristicas socio-demograficas de la poblacién atendida, sus mecanismos de elegibilidad y
L L los lineamientos nacionales y estatales establecidos en la EIASAy las Reglas de Operacién. Cabe
Justificacion de la creacion y . . , . - -
L 2.0 destacar que a nivel nacional el Programa estd concebido como parte de una Politica Publica
del disefio del programa | . . . . o . .
Integral de cardcter interinstitucional, sin embargo a nivel de operacién en la Entidad, no existe
la homologacién del modelo a través de una coordinacidn intersectorial que resulte en una
agenda de trabajo para impactar en la poblacién objetivo y cumplir con los objetivos y
propdsito del Programa.
L El programa contribuye directamente con los objetivos del PND (2013-2018), el PED (2009-2015)
Contribucién alametay o .
. . 4.0 y los objetivos establecidos en la Agenda 2030.
estrategias nacionales
Se definen de forma especifica en los lineamientos de la EIASA y las ROP tanto la Poblacién
Potencial y la Poblacién Objetivo, sus criterios de elegibilidad y mecanismos de integracién de
padrones; no obstante, a nivel de operacién, no existe evidencia de cumplimiento de estos
criterios, ya que Unicamente se encontraron 165 diagndsticos correspondientes a comunidades
Poblacién potencial, objetivo atendidas del Municipio de Campeche, atin cuando el Programa opera en todo el Estado. Por lo
y mecanismos de 2.0 tanto, debe extenderse el proceso de diagndstico y cumplir con los criterios de elegibilidad
elegibilidad mediante controles internos que permitan mostrar evidencia consistente de las solicitudes de
apoyo, entregas de los apoyos e integracion de padrones, ya que no existen respaldos que
permitan identificar que cada beneficiario cumple con los criterios de elegibilidad del
programa.
Es necesario cumplir los criterios de focalizacién establecidos en los lineamientos nacionales y
Padrén de beneficiarios y .8 estatales, asi como la integracién de la evidencia correspondiente a cada solicitud y entrega de
mecanismos de atencién apoyo.
La Matriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2019, cumple con los criterios
establecidos en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores establecido por el
X i 4.0 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). De igual forma,
Matriz de Indicadores para o ) o o . . .
cumple con las indicaciones de integracion de indicadores establecidos en los lineamientos
Resultados nacionales de la EIASA para el reporte y monitoreo del Programa para cada Entidad Federativa.
El Programa cuenta con un mecanismo adecuado de registro de las operaciones presupuestales
Presupuesto y rendicién de 4.0 conforme al Calendario del Gasto Publico del Gobierno del Estado de Campeche, contando con
cuentas desglose de las partidas presupuestales de los capitulos correspondientes claramente
identificados.
Complementariedades y Se identificd una complementariedad y/o coincidencia a nivel de componentes con un
coincidencias con otros NA Programa Federal. A pesar de ello no se considera que el Programa duplique la estrategia de
programas federales intervencion en el dmbito estatal.
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Anexo 3 “Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones Potencial y
Objetivo”

Tomando como punto de partida los lineamientos institucionales y normativos del
IEASA, asi como del Ramo 33, se establece que el universo de atencidn a la poblacién
y la comunidades sujetas de atencidon, debe basarse en los siguientes criterios de
priorizacidn para el otorgamiento de apoyos, los cuales se basan en:

¢ Zonas prioritarias de atencién rural y zonas urbanas marginadas preferentemente.

*  Municipios con problemas de nutricién de acuerdo al indice de Focalizacién por
localidad y municipio.

* Municipios con alto indice de vulnerabilidad social de acuerdo al indice de
Focalizacidon por localidad y municipio.

* Indicadores de marginalidad

¢ Escuelas con mayor nimero de hogares con inseguridad alimentaria severa y
moderada.

Sin embargo, durante le proceso de evaluacidn, no se pudo verificar que en la practica
se implemente una metodologia para cuantificar la Poblacién Potencial y Objetivo
basada enlos criterios de elegibilidad que establecen los lineamientos nacionales y que
estan descritas de igual forma en las Reglas de Operacidn 2019.
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Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”
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Anexo 5 “Indicadores”

Nombre del Programa: Programa de Asistencia Social 122
Modalidad: Sujetos a Reglas de Operacidn
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Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Campeche

Unidad Responsable: Direccion de Asistencia Social y Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion: Disefio
Ao de la Evaluacion: 2019
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Anexo 6 “Metas”

Nombre del Programa: Programa de Asistencia Social 122

Modalidad: Sujetos a Reglas de Operacidn
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Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Campeche
Unidad Responsable: Direccidn de Asistencia Social y Desarrollo Comunitario
Tipo de Evaluacion: Disefio
Ao de la Evaluacién: 2019
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Anexo 7 “Complementariedad con otros programas”

Nombre del Programa: Programa de Asistencia Social 122
Modalidad: Sujetos a Reglas de Operacién
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Campeche
Unidad Responsable: Direccion de Asistencia Social y Desarrollo Comunitario
Tipo de Evaluacidn: Disefio
Ao de la Evaluacién: 2019
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Anexo 8 “Ficha técnica de la Instancia Evaluadora ”’

Nombre de la Instancia Evaluadora: IBS Consulting Group México (M.1.D.E. Carlos Ivan
Coyoc Rodriguez)

Nombre del Coordinador de la Evaluacién: M.I.D.E. Carlos Ivan Coyoc Rodriguez
Nombre de los principales colaboradores: Ing. Wilberth Armando Ayala Canul, C.P.
Rafael William Pérez, Lic. Juan Gabriel Matos Panti

Unidad Responsable de dar seguimiento a la evaluacion: Direccion Planeacidn
Estratégica

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacioén: Lic. Mario Pavdn Carrasco

Forma de contratacion: Invitacidon a cuando menos tres proveedores

Costo total de la evaluacion: $137,068.48

Fuente de financiamiento: Estatal

* Carlos Ivan Coyoc Rodriguez es actualmente director de la firma de consultoria
publicay privada: IBS Consulting Group México, con presencia en Chihuahua, Edo. de
México, Yucatan y Campeche, es Maestro en Innovacién y Desarrollo Econdmico por
el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, asi como licenciado
en administracion.

* Lafirma cuenta con registro del Coneval con nimero de identificacién 1437, asi como
experto acreditado ante la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura en Monitoreo Evaluativo de Proyectos y Programas de Desarrollo
Social con enfoque en Metodologia de Marco Ldgico y Sistema de Indicadores
mediante SIMER.

* Dentro de las evaluaciones de programas se encuentran: Evaluacion de disefio del
programa de pesca y acuacultura SEPESCA 2016, evaluacién de disefio del programa
de fiscalizacion de los recursos publicos ejercidos conforme a la normatividad
vigente SECONT 2017, evaluacidn de disefio del programa de seguridad y certeza
juridica SEGOB 2017, Evaluacion de desempefio del programa infraestructura para el
desarrollo socioeconémico SEDUOPI 2016, Evaluacion de desempefio del programa
infraestructura para el desarrollo socioecondmico SEDUOPI 2019, Evaluacion de
desempefio del programa fondo para las entidades federativas y municipios
productores de hidrocarburos SEDUOPI 2019, evaluacién de procesos del programa
de desarrollo ganadero SDR 2017, evaluacion de disefio del archivo general del
estado 2019.



