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PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DENUNCIAS
ANTE EL COMITE DE ETICA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CAMPECHE

INTRODUCCION

La Secretaria de Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche emitié
el Acuerdo del Cédigo de Etica de las y de los Servidores de las Dependencias y
Entidades de la Administraciéon Publica del Estado de Campeche vy los
Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Etica, por lo que en observancia al numeral 1inciso ¢ y d, se tiene por objeto
establecer mecanismos para el fortalecimiento en materia de ética publica y
prevencion de la actuacién bajo conflictos de intereses, a fin de evitar conductas
contrarias a las disposiciones que rigen el ejercicio del servicio publico para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica, en el cual se establecen las funciones del Comité, y atendiendo al
articulo 4 fraccién lll'y Xl, en el que sefiala que hay que ejecutar y cumplir, en
los plazos establecidos, las actividades que determine y publique la Secretarig,
por conducto de la Unidad, en el Tablero de Control asi como recibir, tramitar y
emitir la determinacién correspondiente a las denuncias por presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta respectivo. Derivado de
lo anterior, el Comité de Etica del Sistema DIF Estatal del Estado de Campeche,
dentro de sus Atribuciones y Obligaciones como Integrantes de acuerdo al

determinacion de las denuncias siendo el motivo por el emite el presente

articulo 25 fraccién VIl tendrd que coadyuvar en la recepcion, tramitacién, y ’)
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documento que tiene como propdsito establecer de manera detallada el
procedimiento para la recepcion, tramite y resolucion de las quejas o denuncias

que reciba.
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DEFINICIONES Y REFERENCIAS

Para efectos del presente instrumento se entiende por:

A)Cédigo de Etica y Conducta: El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos
de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado de
Campeche, que establece los pardmetros generales de valoracién y actuacién
respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora publica en el
ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover un gobierno
transparente, integro y cercano a la ciudadania. Cédigo de conducta al
instrumento emitido por la persona titular de la Dependencia o Entidad a
propuesta de los Comités de Etica.

B) Confidencialidad: Cuando resulte necesario el Comité mantendrd estricta
confidencialidad del nombre y demds datos de la persona que presente una
delacion, y del o los terceros a los que le consten los hechos, a excepcién de que
tengan el cardcter de servidores publicos.

C) Comité: Al Comité de Etica, en su caso, los subcomités o comisiones
permanentes o temporales que se establezcan conforme a los Lineamientos
generales, como 6érganos democrdticamente integrados, que tienen a su cargo
el fomento de la ética e integridad en el servicio publico a través de acciones de
orientacién, capacitacion y difusién en las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Estado de Campeche.

/
D) Conflicto de interés: A la posible afectacion del desempefio imparcial y g \\>\
objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas debido a intereses |

personales, familiares o de negocios. \
(L/ Q
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E) Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a una o un servidor publico y que resulta presuntamente
contraria al Cédigo de Etica y Conducta.

F) Denunciante: Cualquier persona servidora plblica o particular podrd
presentar al Comité una denuncia por presuntas vulneraciones a lo dispuesto en
el Cédigo de Etica o en el Cédigo de Conducta, a efecto de que se investiguen
los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita una determinacién en la que se
podrdn recomendar acciones.

G) Lineamientos generales: A los Lineamientos Generales para la Integracién v
Funcionamiento de los Comités de Etica. i). j) Son los lineamientos generales
para propiciar la integridad de las y los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través del
Comité de Etica.

H) Persona asesora. - A la persona designada en términos del numeral 8 de los
presentes Lineamientos, que podrd participar en calidad de asesora, por
conducto de las personas titulares o de cualquier otra persona, que por su
conocimiento pueda participar de manera activa en los asuntos del Comité.

I) Persona consejera. — A la persona que orienta y acompafia a la presunta
victima por hostigamiento o acoso sexual, conforme al Protocolo para la
prevencion, atencién y sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual;

J) Reglas de integridad: Son las reglas de integridad para el ejercicio de la

funcién publica.

K) SDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Campeche.
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L) Servidora publica involucrada o servidor piblico involucrado: A toda
aquella persona que desempefia un empleo, cargo o comisidén en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de
Campeche, conforme a lo dispuesto por los articulos 108 y 89 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado de
Campeche;

M) Unidad: La Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés, dependiente de la Secretaria de Contraloria del Gobierno del Estado.

N) Recomendacién emitida: Las recomendaciones pueden ser acciones podrdn
ser de capacitacion, sensibilizacién y difusién de principios, valores y reglas de
integridad, que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del
servicio publico.

O) Acciones a denunciar: Los Comités de Etica conocerdn de las denuncias que
cumplan con el plazo y los requisitos previstos en los articulos 59 y 60 de los
Lineamientos Generales.

P) Colaboracién Institucional: Los servidores publicos del SDIF deberdn apoyar
a los miembros del Comité y proporcionarles las documentales e informes que
requieran para llevar a cabo sus funciones.

Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos incumplimientos al
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta y acudir ante
el Comité para presentar una denuncia.

\
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La denuncia podrd presentarse por escrito o por medio electrénico. La cual
deberd contener la narracion de los hechos que considera que son contrarios al
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y/o al Cédigo de Conducta, dentro de
la que deberd incluir:

e Nombre de la persona denunciante.

» Domicilio, o correo electrénico y nimero telefénico de la persona que reporta
para recibir notificaciones.

e Narracion clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas
vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales
pueden acontecer al interior de las instalaciones del Ente Publico, durante
traslados, comisiones, convivencias, celebracion de festividades, reuniones
externas, entre otras.

e Datos del servidor publico involucrado, dependencia en la que labora, drea de
adscripcion y cargo, asi como cualquier dato que le identifique.

e Los medios probatorios de la conducta, consistente en documental y
testimonial

La denuncia deberd ser presentada por el denunciante, en un lengugje claro y
concreto, sin agresiones, evitando adjetivos que califiquen desde su punto de
vista personal, el actuar o el aspecto fisico o psicoldgico de las personas sobre
las que se realice la delacion. Lo anterior no implica que en la narracién de los
hechos se omitan las expresiones, frases o el actuar que dio origen a la denuncia
y que puedan constituir una conducta contraria al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Cédigo de Conducta.

La presentacién de la denuncia no otorga a la persona que la promueve éj ’
derecho de exigir un sentido especifico de la determinacion correspondiente.
Esto es la circunstancia de presentar una denuncia no otorga a la persona que)
la promueve el derecho de exigir una determinada actuacién del Comité.
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1) Denuncias por correo electrénico: Deberdn de ser enviadas al correo
electrénico delaciones-sdifcam@hotmail.com.

2) Denuncias por escrito: Deberd dirigirse al Comité de Etica y serd
presentada ante la Direccion Juridica del SDIF, la cual recibird y canalizard
de inmediato a la Secretaria Técnica del Comité de Etica.

3) Denuncias verbales: Cuando la persona denunciante no tenga las
condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la Secretaria Técnica
deberd auxiliar en la narrativa de los hechos y, una vez se concluya la
misma, deberd plasmarla por escrito y firmarse por la o el denunciante.

Los Comités de Etica conocerdn de las denuncias que cumplan con el plazo v los
requisitos previstos en los articulos 59 y 60 de los Lineamientos Generales,
respectivamente, en los siguientes supuestos:

I. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta;

ll. Sea presentada en contra de una persona servidora publica adscrita al DIF
Estatal Campeche, integrado el Comité; en caso contrario, éste deberd orientar
a la denunciante a la instancia correspondiente; y

lll. Versen sobre presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de
Conducta entre personas servidoras publicas, suscitadas incluso fuera del centro
de trabajo, que trasciendan al clima organizacional del DIF Estatal Campeche.
Cuando en una denuncia se sefiale mds de una conducta, el Comité conocerd
unicamente de aquellas que se encuentren comprendidas dentro de los
supuestos previstos en el presente apartado, lo cual deberd hacerse de
conocimiento de la persona denunciante.
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CONFIDENCIALIDAD DE LAS DENUNCIAS

En la atencién y determinacién de las denuncias, el Comité deberd garantizar la

confidencialidad del nombre de las personas involucradas y de las terceras
personas a las que les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les
haga identificables a personas ajenas al asunto.

La informacién que forme parte del procedimiento estard sujeta al régimen de
clasificacién previsto en las leyes aplicables a la materia; para lo cual, el Comité
podrd solicitar el apoyo de la Unidad de Transparencia correspondiente.

En todo momento, el Comité deberd garantizar el anonimato de las personas
denunciantes que asi lo soliciten; debiendo, para ello, proteger cualquier dato
que pudiera hacerles identificables frente a cualquier persona.

A efecto de lo anterior, el Comité de Etica deberd tomar las medidas necesarias
para salvaguardar dicho derecho en todas las actuaciones propias del
procedimiento, tales como notificaciones, requerimientos, entrevistas o sesiones,
y frente a todas las unidades administrativas o personas que intervengan en el
mismo.

COADYUVANCIA EN LA PRESENTACION DE DENUNCIAS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche y
sus unidades administrativas deberdn coadyuvar con su Comité de Eticq,
proporciondndole las documentales e informes que requiera para llevar a caboy

) %

las funciones relacionadas con motivo de la atencién a denuncias. /j
]
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CREACION DE EXPEDIENTE

Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento de denuncia
deberdn asentarse por escrito en medios fisicos o electrénicos, y obrar en un
expediente, al cual tendrdn derecho a acceder las personas denunciantes y
denunciadas, con excepcién de los datos personales de terceros, para lo que el
Comité podrd solicitar apoyo de la Unidad de Transparencia correspondiente.

El Comité de Etica, en cualquier momento de la atencién de las denuncias,
tomando en cuenta la opinién de la persona representante del Organo Interno
de Control, dard vista a las instancias de vigilancia y control, segun corresponda,
cuando advierta que existen elementos que presuman la comisién de alguna
falta administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, o que ponga en peligro la integridad de las personas; lo cual
deberd hacerse de conocimiento de las personas denunciante y denunciada.

RECOMENDACIONES \
Las recomendaciones pueden ser acciones podrdn ser de capacitacién,
sensibilizacion y difusién de principios, valores y reglas de integridad, que tengan \

por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio publico. \
23

La recomendacion que, en su caso, sea emitida tendrd por objetivo evitar la
reiteracion de conductas contrarias a la integridad. %\
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