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OBJETIVO

El objetivo del presente Protocolo, es brindar las herramientas necesarias al
personal para realizar el procedimiento y seguimiento a las quejas o denuncias
realizadas al Comité de Etica del Sistema para Desarrollo Integral de la Familig,
que pudiera recibir por presunta actualizacién de conductas contrarias al Cédigo
de Conducta, al Cédigo de Etica de los servidores publicos.

Asi mismo, se pretende establecer una guia que oriente al Comité de Etica del
Sistema para Desarrollo Integral de la Familia, en el procedimiento a seguiry en
toma de decisiones apropiadas, a fin de dotar de certeza y seguridad juridica el
andlisis y resolucion que emita.

Lo anterior con fundamento en el numeral 4 fraccién lll y Xl, de los Lineamientos
Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica para
ejecutar y cumplir, en los plazos establecidos, las actividades que determine y
publique la Secretaria por conducto de la Unidad, en el Tablero de Control a
través de medios electrdnicos correspondientes asi como recibir, tramitar y emitir
la determinacién correspondiente a las denuncias por presuntas vulneraciones
al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta respectivo para propiciar la integridad
de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los comités ética.

De igual forma para cumplir con lo dispuesto en el articulo 25 fraccion VIl y IX de
los mismos Lineamientos Generales como integrantes del Comité de Etica en la
recepcion, tramitacién y determinacién de las denuncias; asi como denunciar cualquier
vulneracién al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta que se advirtiera.
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PROTOCOLO PARA ATENDER DENUNCIAS
RECEPCION

En la atencién de denuncias, los Comités de Etica deberdn actuar con respeto a
los derechos humanos, perspectiva de género, y atendiendo a los principios de
legalidad, imparcialidad, objetividad, igualdad, eficiencia y eficacia.

La denuncia podrd presentarse dentro del plazo de tres afios, contados a partir
del dia siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien,
en que éstas hubieren cesado.

El Comité deberd concluir la atencién y determinacién de cualquier denuncia
dentro de un plazo mdximo de cuatro meses, contados a partir de su registro en
el Sistema. Cuando por causas ajenas no se pueda cumplir con dicho plazo,
deberd solicitar prérroga a la Secretaria de Contraloria por conducto de la
Unidad, para su conclusion, la cual podrd otorgarse hasta por un plazo mdéximo
de cuarenta y cinco dias naturales, dependiendo de la materia de la denuncia.

Las denuncias deberdn presentarse por escrito dirigido al Comité, a través de los
medios fisicos o electrénicos que para el efecto se establezcan, las cuales
deberdn contener los siguientes requisitos:

I. Nombre de la persona denunciante;

[l. Domicilio o direccién de correo electrénico para recibir notificaciones:
lIl. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique; y

IV. Narracion clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las

presuntas vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo vy lugar,
las cuales pueden acontecer al interior de las instalaciones del Ente Publico,
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durante traslados, comisiones, convivencias, celebracidon de festividades,
reuniones externas, entre otras.

Las personas denunciantes podrdn ofrecer al Comité cualquier prueba que
pueda coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos, en términos del articulo
76 de los presentes Lineamientos.

Excepcionalmente, la denuncia podrd presentarse verbalmente cuando la
persona denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo
caso la Secretaria Ejecutiva deberd auxiliar en la narrativa de los hechos vy, una
vez se concluya la misma, deberd plasmarla por escrito y firmarse por la o el
denunciante.

La presentaciéon de la denuncia tendrd el efecto de interrumpir el plazo previsto
en el articulo 59 de los presentes Lineamientos.

El Comité podrd tramitar denuncias andnimas, siempre y cuando la narrativa
permita identificar a la o las personas presuntas responsables y los hechos
constitutivos de vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta, en
términos del articulo 60 de los presentes Lineamientos. L

TRAMITE W

Recibida una denuncia en el Comité, y una vez que se corrobore el cumplimiento )
de los requisitos de admisibilidad previstos en los articulos 60 y 67, en un plazo
no mayor a cinco dias hdbiles, la Secretaria Ejecutiva deberd registrar en el /q
Sistema la informacion bdsica de la misma, entre la cual deberd constar: la fecha —
de ocurrencia de los hechos denunciados; el sexo y grupo de edad de las

RN

personas denunciantes y denunciadas; el nombre y puesto de estas ultimas; y el
principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado. Lo anterior, a
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efecto de generar un folio de denuncia que deberd ser comunicado a la persona
denunciante.

Dentro del mismo plazo del articulo anterior, y en caso de que el escrito de
denuncia no cuente con alguno de los requisitos establecidos en las fracciones
I, 'y IV del articulo 60, o bien la narracién de las circunstancias de modo, tiempo
y lugar no sea clara, por Unica ocasidn, se prevendrd a la persona denunciante a
efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo que no deberd exceder de cinco
dias hdbiles contados a partir de la notificacién correspondiente, con el
apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo o forma, no se dard tramite a la
denuncia. Lo anterior, sin menoscabo de que la persona denunciante pueda, en
fecha posterior, volver a presentar la misma.

Una vez que se haya desahogado la prevencién, o se estime que la denuncia
cumple con los requisitos previstos en los articulos 60 y 61 de los presentes
Lineamientos, dentro de los tres dias hdbiles siguientes, la Secretaria Ejecutiva
procederd a realizar la propuesta de acuerdo que se someterd a los miembros
del Comité, a efecto de que éstos analicen la denuncia y se proceda a realizar la
sesion correspondiente, en la que se decidira:

I. Acordar dar trdmite o no a la denuncia respectiva;

ll. Analizar la conveniencia de emitir medidas proteccién y, en su caso, las
propondrd a la unidad administrativa correspondiente; y

lll. De ser procedente, se turnard a una Comisién conformada por miembros del
Comité de Etica, quienes se encargardn de dar el tramite correspondiente hasta ‘/’U
presentar el proyecto de determinacién, asi como los ajustes que, en su caso, =
correspondan.

Una vez admitida la denuncia el procedimiento deberd tramitarse hasta su
debida conclusion.
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En las denuncias por discriminacién u hostigamiento sexual y acoso sexual, el
andlisis deberd realizarse, ademds, de conformidad con las disposiciones del
Protocolo de Actuacién de los Comités de Eticay de Prevencién de Conflictos de
Intereses en la atencién de presuntos actos de discriminacién y del Protocolo
para la prevencion, atencidn y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual,
respectivamente.

Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por acumulacién de
denuncias a la conjuncién de dos o mds asuntos en un mismo expediente para
su mejor estudio y atencién, por economia procedimental y a fin de evitar
determinaciones contradictorias.

El Comité de Etica, de oficio o a peticién de parte, podrd acordar la acumulacidn
de dos o mds denuncias en los casos en que:

|. Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se

trate de conductas diversas; y
Il. Las personas denunciantes sean distintas, pero se traten de la o de las mismas
personas denunciadas a las que se les atribuyan conductas similares.

Los acuerdos que se emitan dentro del trdmite del procedimiento deberdn ser
notificados dentro de los tres dias hdbiles siguientes a su emisidn.

Las notificaciones por medios electrénicos hardn las veces de una notificacién
personal, por lo que los plazos comenzardn a correr al dia siguiente de que sea
enviada.

No se dard trdmite a la denuncia cuando:

A

I. No cumpla con los supuestos previstos en el articulo 52; o (k/ %\
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Il. La persona denunciante no desahogue la prevencién en tiempo, o lo haga de
forma deficiente, dejando subsistente la causa que motivé la prevencién.

En tales casos, el expediente se tendrd por concluido y deberd ser archivado por
el Comité, previa notificacion a la persona denunciante en un plazo no mayor a
tres dias hdbiles y actualizando su estado en el Sistema.

Admitida la denuncia, el Comité de Etica, en cualquier momento del
procedimiento, podrd concluirlo y archivar el expediente en los siguientes
supuestos:

l. Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el Comité de Etica
no cuente con elementos

probatorios que pudieran sustentar una determinacién que prevenga la
repeticion de los hechos denunciados

en contra de otras personas;

Il. Durante el procedimiento se advierta que la denuncia no cumple con los
supuestos previstos en el articulo 52;

Ill. Que como resultado de la indagacién inicial no se cuenten con elementos que
apunten a la existencia de una vulneracion al Cédigo de Etica o al Cédigo de
Conductaq, y

IV. Fallecimiento o separacién del servicio ptblico de la persona denunciada,
siempre y cuando, del andlisis del asunto, no se desprendan elementos para
emitir una recomendacién general.

Con excepcion de lo previsto en la fraccidn |, la determinacién correspondiente

se deberd notificar a la persona denunciante en un plazo no mayor a tres dias_-

hdbiles.

Y
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Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comité, la persona
que ocupe la Secretaria Ejecutiva procurard orientar a la persona denunciante,
indicdindole la o las instancias a las que podrd acudir para tales efectos.

Cuando el Comité no pueda conocer de un asunto debido a que las personas
denunciadas no son servidoras publicas, éste analizard las conductas referidas
en el escrito y podrd adoptar las medidas pertinentes para prevenir la comisidn
de dichas conductas o continuacién de las mismas, a través de mecanismos de
sensibilizacion y difusion.

DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

En cualquier momento los Comités de Etica podrdn solicitar, a las unidades
administrativas  correspondientes, medidas de proteccion o personas
denunciantes, cuando asi lo consideren, atendiendo a la naturaleza de los hechos
denunciados.

Dichas medidas podrdn emitirse de oficio o a peticién de la parte interesada, sin
que ello implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados, y
atendiendo a las circunstancias del caso.

De forma enunciativa, mds no limitativa, las medidas de proteccién podrdn
consistir en:

. La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa o de horario de labores,
ya sea de la presunta victima o de la persona denunciada;

Il. La autorizacién para efecto de que la presunta victima realice su labor o /
funcién fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan; <<

lll. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demds
instrumentos normativos en la materia.
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En la implementacion de las referidas medidas, el Comité de Etica deberd contar
con la anuencia de la presunta victima y de la unidad administrativa
correspondiente.

Las medidas de proteccion tendrdn por objeto:

l. Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento;

Il. Evitar la revictimizacion, perjuicios de dificil o imposible reparacién, asi como
la vulneracién de los derechos humanos de la persona denunciante; e

Ill. Impedir la continuacion o reiteracion de las conductas u omisiones
denunciadas.

En el acuerdo emitido por el Comité para la solicitud de medidas de proteccién
se especificardn:

I. Las causas que motivan la medida;

ll. El tipo de medida o medidas que se solicita adoptar;

lll. La o las personas que se protegerdn; y

IV. Las personas servidoras publicas o unidades administrativas a las que se les
deberd notificar la medida, a fin de que, en el dmbito de sus atribuciones,
coadyuven a su cumplimiento.

La o el Presidente del Comité serd responsable de notificar a las unidades
administrativas correspondientes y a las personas involucradas el otorgamiento
de las medidas de proteccién, asi como de ejecutar las acciones que en el
acuerdo se dicten, priorizando medios electrénicos en caso de urgencia.

Las medidas de proteccion deberdn estar vigentes mientras subsistan las
razones que dieron origen a su implementacién. En caso contrario, el Comité
emitird el acuerdo de levantamiento correspondiente.

\:-.
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DE LA INVESTIGACION, MEDIACION Y PRUEBAS

La Comisidn, a través de la o el Presidente, podrd solicitar la informacion que
estime necesaria a las unidades administrativas del Ente Publico, asi como a las
personas servidoras publicas que considere, a excepcién de las personas
involucradas en la denuncia, a efecto de contar con elementos probatorios que
le permitan advertir la existencia de probables vulneraciones al Cédigo de Etica
o al Cédigo de Conducta.

Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de igualdad y no
discriminacién, asi como con conductas de hostigamiento sexual y acoso sexudal,
se atenderdn, ademds, siguiendo las disposiciones del Protocolo de Actuacién de
los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses, en la atencién
de presuntos actos de discriminaciéon y del Protocolo para la prevencion,
atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, respectivamente.

Readlizada la indagacion inicial, y si advierten elementos que apunten a
probables vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta, se
notificara a la parte denunciada sobre la existencia de la denuncia en su contra,
asi como de las conductas que se le atribuyen, a efecto de que sefiale por escrito
lo que a su derecho convenga, en un plazo no mayor a seis dias hdbiles.
Asimismo, y de ser el caso, se podrdn presentar, en el mismo escrito referido, las
pruebas que considere necesarias, en términos del articulo 76 de los presentes
Lineamientos, las cuales deberdn estar directamente relacionadas con los
hechos denunciados. (L"

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable
vulneracién al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta, deberd notificar a la
parte denunciante el resultado de su indagacion, sefialando las razones que
sustenten la determinacidn de esa conclusion y el archivo del expediente.
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Las pruebas en el procedimiento podrdn consistir en:

l. Documentos en formato fisico o electrénico, sean o no expedidos por una
institucion, tales como correos electrénicos, mensajes telefénicos, fotografias,
videos, audios, entre otros; o

Il. Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo de los hechos
narrados, pudiendo ofrecer dos testigos, preferentemente, por cada una de las
personas involucradas en la denuncia; en tal caso, la persona que solicite la
prueba deberd sefialar los nombres y presentarlos a la comparecencia
respectiva que sefiale la Comisién para el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberdn
estar relacionadas directamente con los hechos manifestados, de modo que
puedan constatar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se
desarrollaron.

Una vez concluido el plazo sefialado en el articulo 75 de los presentes
Lineamientos, la Comisidn citard a entrevista a las personas involucradas en la
denuncia, en una fecha que no deberd ser posterior a los diez dias hdbiles. Tras

la conclusion de cada entrevista, las personas involucradas firmardn un acta en |

la que se asentardn las manifestaciones desahogadas.

En el citatorio de entrevista que emita la Comisién, deberd apercibirse a la
persona denunciada de que, en caso de no acudir a la diligencia de forma
justificada, se le citard hasta por una segunda ocasién, a través de la persona

titular de la unidad administrativa en que se encuentre adscrita. LA

La Comision deberd garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por
separado, de modo que las personas involucradas en la denuncia no se
encuentren en la misma diligencia o que se tenga algin contacto entre ellas.
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Lo dispuesto en el presente articulo serd también aplicable para el desahogo de
las pruebas testimoniales que en su caso ofrezcan las personas involucradas en
la denuncia, en lo que corresponda, o cuando el Comité las estime necesarias a
fin de allegarse de los medios para emitir su determinacién.

Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte
denunciante y no asi al ejercicio del servicio ptblico, el Comité, a través de la o
el Presidente, citard a las personas involucradas en la denuncia a mediacién, en
un plazo no mayor a cinco dias hdbiles posteriores al cierre de entrevistas, en
cuya diligencia deberdn estar presentes la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva, quien fungird como mediadorg, y una persona representante de la
Comisién que haya conocido de la denuncia, a fin de coadyuvar en la diligencia
de mediacién; lo anterior, a efecto de solucionar el conflicto planteado.

Por ningun motivo podrdn ser materia de mediacién los actos u omisiones en los
que se estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi como
en aquellos casos de discriminacion, acoso y hostigamiento de cardcter sexual o
laboral, considerando lo dispuesto en los protocolos y normas especializadas.
Durante la mediacién deberd procurarse facilitar el didlogo y la adopcién de
compromisos efectivos, emitiéndose constancia por escrito de la diligencia.

En el desarrollo de la sesién se invitard a las personas involucradas a reflexionar
y realizar juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo de
arribar a soluciones que pongan fin a los conflictos; lo cual serd orientado por la
persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, debiendo actuar con liderazgo e
imparcialidad.

De no existir acuerdo de mediacién entre las y los involucrados, la Comisién

deberd desahogar las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, a efecto dé (J

elaborar el proyecto de determinacién correspondiente.
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Una vez llegado a un acuerdo, se hard constar por escrito y deberd ser firmado
por las personas involucradas, asi como por la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva y la persona que represente a la Comisién, quedando a disposicién de
las primeras una copia del documento descrito.

Dicha acta se hard de conocimiento del Comité en la sesién inmediata siguiente
a la que haya lugar y se dard por concluido el asunto en cuestion.

El Comité deberd verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas en el
acuerdo de mediacién, y en caso de incumplimiento, podrd acordar la reapertura
del expediente y emitir una determinacién en términos de los presentes
Lineamientos.

La valoracion de las pruebas se orientard con miras a acreditar, o no, los hechos
seflalados por las personas involucradas, con la finalidad de sustentar la
determinacion correspondiente. En los asuntos en materia de hostigamiento o
acoso sexual, ademds se deberd observar lo previsto en el Protocolo para la
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.

En caso de que cualquiera de las personas involucradas no presente pruebas o
no acuda a la entrevista, el Comité deberd emitir su determinacion con base en
los elementos que se encuentren a su disposicion.

Cuando la persona denunciante sea servidora publica y el Comité tenga certeza
de que los hechos fueron denunciados con falta de veracidad y dolo que
pretenda afectar a la persona denunciada, dicho érgano podrd emitir
recomendacion dirigida a la primera, en términos del articulo 85, fraccién | de los
presentes Lineamientos.
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DE LAS DETERMINACIONES

Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, se contard con diez
dias hdbiles para elaborar un proyecto de determinaciéon y someterlo a
consideracion del Comité, que deberd contener:

I. El andlisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la
valoracién de cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas;

ll. Los fundamentos legales correspondientes, sefialando los principios, valores o
Reglas de Integridad del Cédigo de Etica o del Cédigo de Conducta que hubieren
sido vulneradas; y

Ill. El sentido de la determinacion.

Una vez presentado el proyecto, el Comité contard con un plazo de diez dias
hdbiles, contados a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en la
sesion a que se convogue se emita la determinacidn correspondiente.

Las determinaciones podrdn consistir en:

l. Recomendaciones individuales dirigidas a las personas que hubieren vulnerado
alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos en el
Cédigo de Etica o en el Cédigo de Conducta:

ll. Recomendaciones generales cuando el Comité advierta que es necesario
reforzar determinados principios, valores o reglas de integridad en una o varias
unidades administrativas; y

lll. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Etica o }4
al Codigo de Conducta correspondientes; o bien, por configurarse alguno de los<-

supuestos previstos en el articulo 68 de los presentes Lineamientos.
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En el caso de las recomendaciones sefialadas en las fracciones | y Il del presente
articulo, éstas deberdn estar orientadas a realizar acciones de capacitacion,
sensibilizacion, difusion o mejora de procesos, a fin de evitar que las
vulneraciones identificadas sigan ocurriendo.

Cuando el Comité advierta elementos que presuman la comisién de alguna falta
administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, dard vista a las instancias de vigilancia y control, seguin
corresponda en cada Ente Publico.

Una vez que el Comité emita sus determinaciones, éstas deberdn ser notificadas
a las personas denunciantes y denunciadas, asi como a las personas superiores
jerdrquicas de cada una de ellas, en un plazo no mayor a tres dias hdbiles.

Las recomendaciones deberdn hacerse de conocimiento de la persona titular de
la unidad administrativa en la que se encuentre adscrita la persona a quien se le
hubiere emitido la recomendacidn.

Las recomendaciones emitidas por el Comité deberdn observar lo siguiente:

|. Tratdndose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacién y
sensibilizacion, éstas deberdn estar dirigidas:

a) A las personas que hubieran cometido las vulneraciones al Cédigo de Etica o
al Cédigo de Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales, en
cuyo caso se notificard, para conocimiento, a las y los titulares de las unidades a
las que se encuentren adscritas; o

b) A las personas titulares de la unidad administrativa, seglin sea el caso, cuando /
las recomendaciones sean generales. o

/

v
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ll. En caso de que las recomendaciones que contemplen la implementacion de
acciones de difusién, éstas deberdn aplicarse de manera generalizada en la
unidad administrativa respectiva, en términos del Capitulo Il

del Titulo Cuarto de los presentes Lineamientos; y

lll. Tratdndose de recomendaciones de mejora, éstas deberdn dirigirse a las
personas titulares de la unidad administrativa de que se trate.

En caso de reiteracion de conductas, la recomendacién correspondiente deberd
extender sus efectos, no sdélo a las personas denunciadas, sino a sus superiores
jerdrquicas, hasta las personas titulares de unidad administrativa o equivalentes.

Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares de la unidad
administrativa que tuvieren conocimiento de las mismas, en términos del articulo
anterior, tendrdn cinco dias hdbiles para comunicar al Comité su adopcidn.

La unidad administrativa contard con un plazo no mayor a treinta dias naturales,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité, para
implementar las acciones conducentes.

En caso de que alguna persona servidora publica decida no atender una
recomendacién emitida por el Comité, deberd comunicarlo a éste dentro de un
plazo no mayor a diez dias hdbiles, en un escrito en el que justifique su decisidn,
con copia a su superior jerdrquico.

Los Comités de Etica llevardn a cabo una estadistica que refleje, por unidad
administrativa, el nimero de recomendaciones emitidas, asi como el de aquellas
que fueron cumplidas o no, misma que deberd incorporarse en el informe anual
sefalado en el articulo 42 de los presentes Lineamientos. .

/L

La Secretaria de Contraloria, por conducto de la Unidad, podrd emitir y publicar,
de forma electrénica, criterios vinculantes de interpretacién de normas en
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materia de ética publica y conflictos de intereses, aplicables a los Entes Publicos,
relativas a la atencién de denuncias, los cuales servirdn de apoyo a los Comités
de Etica para emitir sus determinaciones.

DE LA ATENCION DE CONSULTAS EN MATERIA DE CONFLICTOS DE
INTERESES

Cualquier persona servidora publica podrd dirigir consultas en materia de
conflictos de intereses al Comité del Ente Publico en que se encuentre adscrita,
las cuales deberdn:

l. Presentarse por escrito, en formato fisico o electrénico;

Il. Sefialar nombre y medio electrénico para recibir notificaciones;

[ll. Hacer un planteamiento claro y sucinto; y

IV. Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con los hechos
y motivos de la consulta.

Recibida la consulta, la Secretaria Ejecutiva deberd registrarla en el Sistema, en
un plazo no mayor a dos dias hdbiles, y verificard que cumpla con los requisitos
sefialados en el articulo anterior.

En caso de que la consulta no cumpla con los requisitos antes sefialados, se
requerird a la persona consultante, a efecto de que subsane o aclare la
deficiencia dentro de un plazo de tres dias hdbiles. En caso contrario, no se dard
trdmite a la consulta, sefialando las causas respectivas.

Los Comités de Etica remitirén la consulta a la Secretaria de Contraloria, por
conducto de la Unidad, a fin de que ésta emita la respuesta correspondiente. En
su caso, la Secretaria de la Contraloria, por conducto de la Unidad, podrd—
solicitar mayores elementos para mejor proveer.
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La Secretaria de Contraloria, por conducto de la Unidad, comunicard la
respuesta de la consulta a la persona consultante y remitird copia al Comité

respectivo.
~ Cddigo de ética
Cualquier  persona Cdédigo de conducta
Denuncia | puede presentar una

inconformidad
Reglas de integri
dad.
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ANEXO 1
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UNA DENUNCIA

El lenguaje empleado no busca generar ninguna distincién ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia

un género representan a ambos sexos.

Fecha de recepcion de la denuncia:

Uso exclusivo del CE-DIF
~ Folio numero:

1.- Datos de la persona que presenta la denuncia
Nombre:

Teléfono: correo electronico:
Domicilio:

En caso de ser servidor piblico proporcione los siguientes datos:

Puesto o cargo que desemperia:
Area de adscripeion:
Nombre de la o el jefe inmediato:

2.- Datos del servidor puiblico contra el que se presenta la denuncia

Nombre:

Area en la que se desempena:
Cargo o puesto:
Nombre del jefe (a) inmediato:

3.- Narracion de los hechos:
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4.- Datos de la persona que haya sido testigo
Testigo (1)

Nombre: Teleéfono:

correo electrénico: Domicilio:
(Trabaja en la Administracion
Publica Estatal? STNO Marcar con una X (Si contesto si, la siguiente informacion es indispensable)

Entidad o Dependencia:

Cargo o puesto:

Fecha y Lugar en la que ocurrieron los hechos:

Testigo (2)

Nombre: Telétono:

correo electrénico: Domuicilio:
¢ Trabaja en la Administracion
Publica Estatal? SI NO Marcar con una X (Si contesto si, la siguiente informacion es indispensable)

Entidad o Dependencia:

Cargo o puesto:

Fecha y Lugar en la que ocurrieron los hechos:

Testigo (3)

Nombre: Teléfono:

correo electronico: Domicilio:
i Trabaja en la Administracion
Publica Estatal? SI NO Marcar con una X (Si contesto si, la siguiente informacién es indispensable)

Entidad o Dependencia: 1

Cargo o puesto:

/

Fecha y Lugar en la que ocurrieron los hechos: o
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5.- Medios probatorios:

Si cuenta con un medio de prueba adicional al testigo, mencidnelo a
continuacion:

Desea que su denuncia sea anénima: SI NO Marcar con una

Documentos en formato fisico o electronico, sean o no expedidos por una
institucion, tales como correos electronicos, mensajes electrénicos, fotografias,
videos, audios entre otros.

Nombre y Firma del denunciante

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos asentados en el presente son ciertos,
incluyendo los que acreditan la identidad del denunciante.

Proteccion de la informacién: En cumplimiento al articulo 54 de los Lineamientos
Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica, en la atencién
y determinacion de las denuncias, y terceras personas a las que les consten los hechos,
asi como cualquier otro dato que les haga identificables a personas ajenas al asunto. La
informacién que forme parte del procedimiento estara sujeta de conformidad con la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. ]
/j‘i
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