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Proceso Sustantivo

usuarios de bienes y servicios informdticos cumplir las
politicas y procedimientos de las TICs del presente manual.
1.2 Bienes informdticos: Los bienes informaticos
comprenden todos aquellos recursos de hardware vy
software que incluyen equipos y sistemas de cémputo que
el Sistema DIF Estatal dispone para el personal con la
finalidad de cumplir adecuadamente con sus funciones y
responsabilidades: equipos de cémputo y comunicaciones,
los programas y sistemas informdticos, los de comunicacion
como el de telefonia correo electrénico y el servicio de
internet.

1.2.3 Asignacién de bienes informdticos de computo
personal y periféricos: El personal de la DTl elaborard y
registrar en cada asignacién o movimiento de bienes
informdticos de cémputo y periféricos el documento
denominado “Formato Check- List- Entrega de Equipo” el
cual contiene los datos generales del usuario y de los bienes
informdticos entregados, asi mismo, contendrd los datos de
software instalado autorizado y configuracién del equipo
contando con la firma de conformidad del usuario
correspondiente.

1.6.1 Asignacién del servicio de internet: La asignacién del
servicio de internet deberd solicitarse por escrito, con la
justificacion de los motivos por los cuales se requiere el
servicio y deberd contar con el visto bueno del titular del
area y la autorizacién de la DTI de acuerdo con las politicas
y restricciones de uso que se tengan establecidas.

1.6.2 Acceso a sitios y contenidos no autorizados.

1)

2)

usuarios a pesar de los
controles y normas:

Usar el equipo para
actividades no
relacionadas con su
trabajo

Maltrato del equipo
de manera
intencional.

Lineamientos Riesgo de integridad | Area de Trabajo/
Manual de Politicas vy | 1.- Controles i i i iali Direccion
L . para las TIC S en integridad, confidencialidad | EI mal uso de los | Tecnologias de la
Procedimientos de los TIC S | y disponibilidad de la informacién. equipos de cédmputo que | Informacién
1.1.2 Obligaciones de los usuarios: Es responsabilidad de los [pueden hacer los
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individual, privado o para negocio particular. Para
garantizar la seguridad de la informacién y el equipo
informdtico, la DTI| establecerd filtros y medidas para
regular el acceso a contenidos en el cumplimiento de esta
normatividad; por lo tanto, se prohibe:

e La transmisién de materiales en violacién de
cualquier regulacién establecida por el Gobierno Mexicano.
Esto incluye materiales con derechos de propiedad
intelectual.

e Utilizar los servicios de comunicacién, incluyendo el
correo electrénico o cualquier otro recurso, para intimidar,
insultar o acosar a otras personas, o interferir con el trabajo
de los demds, provocando un ambiente de trabajo no
deseable dentro del contexto de las politicas del Sistema
DIF Estatal.

e Utilizar los recursos del Sistema DIF Estatal para el
acceso no autorizado a redes y sistemas remotos.

e Provocar deliberadamente el mal funcionamiento
de computadoras, estaciones o terminales periféricos de
redes y sistemas. g

. Utilizar los servicios para accesos a pdginas de
radio y Tv en lineq, asi como descargar archivos de videos
y musica.

e Utilizar los servicios de red para juegos a través del
servicio de internet e intranet.

e Utilizar los servicios de red para ver publicaciones

de deporte, pornografia o religién.

Proceso i i i i i A
Sustantivo Lineamientos Riesgo de integridad | Area de Trabajo/
v — _ . Direccién
o:co. . e Politicas y | 1.6.2 Acceso a sitios y contenidos no autorizados: Cualquier | EI mal uso de los Tecnologias de la
Procedimientos de los TIC S | actividad que sea lucrativa o comercial de cardcter equipos de cémputo que | Informacién

pueden hacer los

usuarios a pesar de los

controles y normas:

3) Usar el equipo para
actividades no
relacionadas con su

trabajo

4) Maltrato del equipo
de manera
intencional.
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FUNCIONES DE LA DIRECCION DE ATENCION PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

24: Aprobar la emisién de solicitudes por parte del Sistema
para que las personas con discapacidad realicen ante la
Secretaria de Seguridad Pibica la gestién para la
obtencion del distintivo vehicular que contribuya a facilitar
su movilidad e inclusién.

25: Coordinar y administrar la documentacién que
presenten las personas con algin tipo de discapacidad,
para la gestiéon del distintivo de uso de cajones de
estacionamiento para personas con discapacidad.

1) El trémite para la
emision del oficio de
gestion ante Secretaria
de Proteccién y
Seguridad Ciudadana,
del programa "Si te
cuesta respetar ponte
un dia en mi lugar”. Este
tramite debe ser de
maneraq inmediata,
para que el beneficiario
reciba pronta respuesta
a su solicitud, evitando
asi que los beneficiarios
se vean afectados en su
economia por los
diversos traslados de ir
y venir por la respuesta
de su solicitud.

Direccién de
atencién  social y
discapacidad
Coordinacién de
atencién a personas
con discapacidad
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FUNCIONES DE LA DIRECCION DE ATENCION SOCIAL Y
DISCAPACIDAD

32. Supervisar la administracién y el buen funcionamiento
| Que se recliza en el Centro de Rehabilitacién Acudtica y

Clases de Natacion.

| 33. Coordinar de manera general las acciones que se llevan
| @ cabo paora el beneficio de las personas que asisten a
| terapias rehabilitadoras.

lanual de Organizacién

2) Discrecionalidad en | Direccién de
la atencion al publico: | atencién  social vy
Las coordinaciones de | discapacidad

atencién a personas | Coordinacién  del
con discapacidad y | Centro de

coordinacién del centro
de rehabilitacién
acudtica y clases de
natacién, no cuentan
con un espacio cerrado
para atender y
escuchar los diversos
planteamientos,
problemas de salud o
situaciones  familiares
de indole privada de la
poblacién  sujeta a
atencién, que acuden al
drea para solicitar
alguin tipo de apoyo o
servicio.

rehabilitacién
acudtica y clases de
natacién.
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Articulo 41 fraccién XIV:
Establecer las normas, politicas, sistemas y procedimientos

para la éptima administracién de los recursos humanos,
materiales y de servicios de las dependencias de la
administracién publica estatal, de conformidad con las
disposiciones que regulen los procesos de programacién,
presupuestacién y adquisicién, asi como para el manejo de
almacenes, inventarios y baja de maquinaria y equipo de
las citadas dependencias;

Articulo 42.- Para el desempefio de sus atribuciones la
Direccién de Administracién contard con las siguientes
Areas de apoyo: la Subdireccién de Administracién de
Personal, la Coordinacién de Némina, la Subdireccién de
Recursos Materiales y la Subdireccién de Servicios y

Transportes.

1) Filtros y control de
seguridad enfocadas a
las medidas de
seguridad e integridad
de los trabajadores de
este Sistema DIF Estatal
para salvaguardar la
privacidad y seguridad
fisica mejorando los
procesos como:

1) Registro y control de
entradas y salidas de
personal y visitantes al
DIF Estatal.

2) Mayor control de
entradas y salidas de
vehiculos.

Direccion
Administracién
Subdireccién
Servicios
Transportes,
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Manual de Procedimientos | Procedimiento para atencién de solicitudes en el Los mddulos  de | Direccién de
Sistema de Informacién de Gestién Asistencial. informacién  son el Planeacién
1. Recepcionar la solicitud hecha por el gestor o | vinculo entre los | Estratégica.
beneficiario, ya sea que la presente de forma oral o usuarios o solicitantes y

las dreas de atencidn.

escrita.

2. Proporcionar informacién al solicitante acerca del 1) Si las dreas de |
tramite a seguir, asi como del drea responsable de la atencién no |
atencién de su solicitud. proporcionan la *

t
|

informacién correcta
y oportuna de los
requisitos que se |
requieren para la ,
prestacién de un
servicio o entrega de
un apoyo pone en
riesgo la imagen del i
DIF Estatal
Campeche |
2) Cuando no se le da el ,. _
seguimiento .
adecuado a las i
solicitudes,  pueden (\
afectar la imagen del | \
Sistema DIF, ya que ; AL
dificulta que la | / /,
poblacién vulnerable i
tenga acceso de 1
manera eficaz a los ” L
Qpoyos O servicios.
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Ley de Asistencia Social del | Articulo 63: La Asistencia Social i i YV YT U —
mmw\oao de Campeche el bienestar familiar y el Bmwmamﬂwsﬁmﬂm Q_M @moﬁ_u_‘MJ:NQ_‘ ! >8:aoq o ﬁn>_u>zz>
! . iedad, | gran  cantidad  de
tendrd por objeto: pacientes los cuales
IX Atender, orientar y tratar a las familias que presenten presentan problemas
problemdtica en desajuste que pueda romper con el ndcleo | entre sy nucleo familiar
parental; y el atender a ambas
Articulo 65: Los Programas Preventivos tendrédn como partes del conflicto
propdsitos sustantivos, la orientacién y capacitacidn, asi representa un riesgo _
como el apoyo de la Asistencia Social a los grupos sociales para la integridad de w
en riesgo, para enfrentar su problemdtica y promoverles | los pacientes y del ,_
hacia el mejoramiento de sus condiciones de vida. mismo centro.
Fraccién IV: Orientacién a las familias de los pacientes con
padecimientos psiquidtricos;
Ley de Asistencia Social | Articulo 47.- Corresponden a los Titulares del Centro de 2) Enlaactualidad | CREE |
Estado de Campeche Rehabilitacién y Educaciéon Especial y del Centro Regional | la cantidad de _
Reglamento Interno  del | de Rehabilitacién Integral, las siguientes atribuciones: terapista con las que
Sistema DIF Estatal | I. Implementar y llevar a cabo acciones en materia de | cuenta el CREE no es
Campeche. atencién integral, diagndstico temprano, prevencidn, | suficiente para atender

rehabilitaciéon y sensibilizacién que conlleve a la integracién
e inclusién social de personas con discapacidad;

IV. Favorecer los procesos de rehabilitacién e integracion
tanto de los pacientes atendidos como de sus familiares a
fin de buscar un sano desarrollo durante su progreso;

a la poblacién que
requiere de terapiq, es
decir los pacientes
rebasan la capacidad
instalada del centro,
ocasionando que
exista listas de espera
en terapia fisica.
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Las presentes firmas corresponden

del Estado de Campeche donde apry

o

lic. Alfonso _OJ,onmo bo«m_“o, OmBo.o
Presidente del Comité de Etica
Director Juridico

Lic Kenneth Rodrigo Zavala Herrera
Secretario Técnico .
Coordinador de la Unidad de Transparencia

alos integrantes del Comit¢ d
eban el documento
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contenida en el Programa Anual de Trabajo 2022.

Lic. Lirio Gissel Sanchez Mejia
Secrefaria Ejecutiva
Analista “B”
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Director de Tecnologias de Informacién



