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"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido\el para fines
distintos a los establecidos en el programa".
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1.- INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de julio 2019, establece “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera”
como un principio rector, pugnando por la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la dignidad
de las personas mayores y el derecho de los jovenes a tener un lugar en el mundo; orientado a
subsanar y no a agudizar las desigualdades, consciente de las necesidades de los habitantes
futuros del pais; se destaca el objetivo mas importante del gobierno de la Cuarta Transformacion; la
Politica Social que es “Construir un Pais con Bienestar”, buscando que en el 2024 la poblacién de
México esté viviendo en un entorno de bienestar. En ese sentido se promueve la lucha contra la
corrupcion, la frivolidad, la construccion de paz y la seguridad a través de los proyectos regionales
y los programas sectoriales que opera el Ejecutivo del Estado.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche, a través de la Direccion
de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, en apego a la Estrategia de Atencion a
Poblacion en Condiciones de Emergencia “APCE”, ejecuta el Programa de Atencién Alimentaria a
Personas en situaciéon de Emergencia o Desastre, que responde con ayuda alimentaria dirigida a
las personas que son afectadas por la ocurrencia de una emergencia o desastre.

Los recursos asignados a este Programa corresponden al Ramo General 33, Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios del Presupuesto de Egresos de la Federacion
Fondo V.i (Fondo de Aportaciones Mdiltiples de Asistencia Social), que son subsidios federales y por
tanto sujetos a criterios de selectividad, equidad, objetividad, transparencia, temporalidad y
publicidad, debiéndose identificar a la poblacién beneficiaria, prever montos de los apoyos y
asegurar la coordinacién entre las diversas areas administrativas, para su correcta operacion y
distribucion.

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Campeche y tendran una vigencia hasta el 31 de diciembre del 2024.

2.- ANTECEDENTES

Nuestra entidad es una zona donde frecuentemente se presentan ciclones tropicales e inundaciones
por afectaciones de lluvias torrenciales, que en términos de su intensidad y poder destructivo,
ocasionan grandes dafios como la pérdida de los cultivos, viviendas inhabitables, personas
desaparecidas, comunidades incomunicadas, etc.

En ese sentido, este tipo de desastre deja en su mayoria, ademas de los dafios materiales, a
miles de familias en condiciones de desamparo y vulnerabilidad.

Hasta 1997, la derrama de recursos federales en las entidades federativas se realizaba mediante
dos vias: las participaciones federales y los convenios de descentralizacion. El Ramo 33,
aportaciones federales para entidades federativas y municipios se cred en 1998 como una tercera
vertiente; su importancia estriba en que los fondos descentralizados para el desarrollo social se
ceden a Estados y Municipios por ley, y no por convenio como sucedia hasta 1997. /)

Por ello y dadas las condiciones de las trayectorias erraticas que estos fenémenos meteoroldgicos
pueden tener y ante el riesgo de las personas que viven en las zonas de marginalidad, hasta el
2019, se ejecuto el Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo, para beneficio a
las personas que resulten afectadas por algin desastre natural o antropogénico, este programa
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busca dentro del marco de Asistencia Social establecido por el Sistema DIF Estatal Campeche,
concretar los objetivos de atencion a la poblacion en situacion de emergencia.

Desde el ejercicio 2020, se realiz6 a nivel nacional un cambio de nombre y de enfoque del programa
quedando como Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en situacion de Emergencia
o Desastre, teniendo el acceso de las personas en condicion de emergencia o desastre a través de
apoyos alimentarios temporales.

En este ejercicio se conserva con el nombre de “Programa de Atencién Alimentaria personas en
Situacion de Emergencia o Desastre” como lo menciona la EIASADC 2024.

2.1.- MARCO JURIDICO.

“La EIASADC se fundamenta en un marco de leyes, normas, lineamientos e instrumentos, que
generan derechos, obligaciones y funciones para la administracidon puablica en los tres niveles de
gobierno. Dado lo anterior, a continuacion, de manera enunciativa mas no limitativa, dentro del
marco juridico se encuentran:
1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 1°, 2° apartado B, 3° fraccion
Il inciso e) parrafo segundo, 4° parrafos primero, tercero, cuarto, noveno y décimo primero,
asi como 27 fraccién XX. Ultima Reforma DOF 06-06-2023
2. Ley General de Salud: articulos 2° fraccion V, 3° fraccién XVIII, 6° fracciones X, y XI, 7°
fraccién XllI Bis, 27 fracciones IX y X, 111 fraccién Il, 112 fraccion Ill, 114, 115 fracciones |I,
IV'y VI, 159 fracciones V y VI, titulo noveno, asi como los articulos 210, 212 y 213.
3. Ley General de Desarrollo Social: articulos 3°, 6°, 9, 14 fraccién |, 19 fraccién V, 30, y 36
fraccion VII. Ultima reforma publicada DOF 29-05-2023.
4. Ley General de Educacion: articulo 41°. Reformada DOF 13-003-2023
5. Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes: articulos 36, 37 fraccion Il, 39,
50 fracciones Il y VIII, 53 y 116 fraccion XIV. Reformada el 26-05-2023.
6. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres: articulos 17 fraccion Xl, 37 fraccién
Il'y 38 fraccion VI. Reformada DOF 31-10-2022
7. Leydelos Derechos de las Personas Adultas Mayores: articulos 1°, 2° fraccioén |, 5° fracciones
lll'y VI. Reformada DOF 10-05-2022
8. Ley de Migracion: articulo 29 fracciones | y I,
9. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 1°, 2°, 4, 5, 75y 77, 85,
110, 111. Ultima reforma DOF 13-11-2023.
10. Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
11. Ley de Asistencia Social: articulos 4°, 5°, 6, 7, 8, 9, 10, 12 fracciones VIII, Xy XIll, 14, 15, 17,
18, 20, 28 y 29.
12. Ley de Coordinacion Fiscal: articulo 25 fraccion V, 40, 41, 48 y 49.
13. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios. Reformada DOF
10-05-2022.
14. Ley de Planeacion: articulo 2°, fraccién V. Ultima reforma DOF 08-05-2023
15. Agenda 2030 de Naciones Unidas: objetivo 1, meta 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, objetivo 2, meta 2.1,
2.2, 2.3, objetivo 3, metas 3.2, objetivo 4, metas 4.2, 4.7, objetivo 5, meta, 5.5, objetivo 10,
meta 10.2, objetivo 12, metas 12.3, 12.8, objetivo 16, metas 16.6, 16.7y objetivo 17, meta

17.17. o

16. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. 79

17. Programa Sectorial de Salud 2019-2024.

18. Programa Nacional de Asistencia Social 2019-2024.

19. Programa Institucional 2020-2024 del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia.

20. Reglamento Interior de la Secretaria de Salud. Ultima reforma DOF 10-08-2023.
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21. Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

22. Presupuesto de Egresos de la Federacion 2024: Tomo IV, Ramo General 33.

23. Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas de Operacion de los
Programas Presupuestarios Federales.

24. Lineamientos para informar sobre los Recursos Federales Transferidos a las Entidades
Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y de operacion de
los recursos del Ramo General 33.

25. Lineamientos Generales para el Expendio y Distribucion de Alimentos y Bebidas. Preparados
y Procesados en las Escuelas del Sistema Educativo Nacional.

26. Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos
de riesgo. Ultima reforma DOF: 11-11-2014.

27. Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocion y
educacion para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién. Ultima
reforma DOF 22-01-2013.

28. Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios. DOF 01-03-2010

29. Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, Especificaciones generales de
etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas pre-envasados Informacién comercial y
sanitaria. Ultima reforma DOF: 27-03-2020

30. Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA2-1993, Control de la nutricién, crecimiento y
desarrollo del nifio y del adolescente. Criterios y procedimientos para la prestacion del
servicio.

31. Ley de Asistencia Social para el Estado de Campeche.

32. Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2021-2027.

33. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Campeche. :

3.- GLOSARIO DE TERMINOS

1. APCE: Atencion de Poblacion en Condiciones de Emergencia.

2. Alimentacion correcta y local: Favorecer que las personas de la comunidad consuman ,
alimentos nutritivos disponibles localmente y bajo una preparacién adecuada que no ponga
en riesgo su salud, considerando que para ello se debe contar con acceso fisico a los
mismos y/o recursos econémicos para adquirirlos. Incluye de manera particular la practica
de la lactancia materna y el rescate de platillos y bebidas tradicionales saludables.

3. Area Geoestadistica Basica (AGEB): Es la extension territorial que corresponde a la
subdivision de las Areas Geoestadisticas Municipales (limites municipales) y dependiendo
de sus caracteristicas se clasifican en urbana o rural.

4. Aseguramiento de la Calidad Alimentaria: Consiste en llevar a cabo un conjunto de
acciones planificadas y sistematizadas, necesarias para proporcionar la confianza de que
los insumos alimentarios que se entregan a los beneficiarios no afecten su salud.

5. Asistencia Social Alimentaria: Accion de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos
vulnerables ayuda alimentaria directa, orientacién alimentaria, promociéon de la salud,
vigilancia de la nutricion y fomento a la produccion de alimentos, para contribuir a mejorar
las circunstancias por las que atraviesa esta poblacion.
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6. Beneficiarios: Poblacion a la que van dirigidas las acciones de asistencia social
alimentaria.

7. Capacitacion: Proceso de formacion destinado a promover, facilitar, fomentar y desarrollar
las aptitudes, habilidades o conocimientos de las personas, con el fin de permitirles mejores
oportunidades y condiciones de vida.

8. Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que
generan un sentido de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando
redes de comunicacion y apoyo mutuo, para lograr determinados objetivos, intereses,
satisfacer necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones sociales relevantes
para su localidad.

9. Condiciones de Vulnerabilidad Prioritarias. Situacion de amenaza o posibilidad de sufrir
un dano, se relaciona con eventos de origen fisico como sequias, terremotos, inundaciones,
deslaves o enfermedades, o amenazas antropogénicas como contaminacion, accidentes,
hambruna o pérdida de empleo.

10. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién, dato indispensable del beneficiario para su
inclusién en un padrén de beneficiarios, siendo la excepcion, los extranjeros.

11. Desastre: Resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y/o
extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos .
provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona
determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de
la comunidad afectada.

12. Desnutricién: Al estado patolégico inespecifico, sistémico y potencialmente reversible que
se genera por el aporte insuficiente de nutrimentos, o por una alteracién en su utilizaciéon
por las células del organismo. Se acompana de varias manifestaciones clinicas y reviste
diversos grados de intensidad (leve, moderada y grave).

13. Despensa: Paquete alimentario que integra insumos basicos de la canasta alimentaria, que
cumplen con los criterios de calidad nutricia y que son necesarios para contribuir al bienestar
de los beneficiarios, se considera como una dotacion directa a los beneficiarios.

14. DGADC: Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

15. Dotacién alimentaria: Para efectos de este documento, se refiere al paquete conformado
por insumos que forman parte de la cultura alimentaria de los beneficiarios, de acuerdo con
los criterios de calidad nutricia, y que contribuye a promover una alimentacioén correcta, se
otorgan a través de los programas de asistencia social alimentaria.

16. EAEDC: Espacio de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo Comunitario.

17. EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

18. Especificacién: Caracteristicas o requisitos que debe cumplir un producto o un servicio. (}9/

19. Especificaciones Técnicas de Calidad: Caracteristicas o requisitos que deben cumplir los
insumos alimentarios de acuerdo con la EIASADC.
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20. Evaluacion de la Conformidad: Proceso técnico que permite demostrar el cumplimiento
con las Normas Oficiales Mexicanas, Estandares, Normas Internacionales ahi referidos o
de otras disposiciones legales. Comprende, entre otros, los procedimientos de muestreo,
prueba, inspeccion, evaluacion y certificacion.

21. Focalizacion: Es asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a las familias que
mas requieren las intervenciones publicas, para concentrar la atencion sobre un
determinado problema o necesidad.

22. Grupos vulnerables: Condicion de riesgo que padece un individuo, una familia o una
comunidad, resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que esa
situacion impide que dichas condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden
limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

23. Localidad: Todo lugar ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar
habitadas o no; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre, por
la cantidad de poblacién, se dividen en urbanas (mayores de 2500 habitantes) y rurales
(menores de 2500 habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

24. Menu ciclico: Serie de menus planificados para un periodo especifico para evitar la
repeticion de platillos y la monotonia.

25. Orientacion y educacion alimentaria (OEA): Conjunto de acciones enfocadas en
transmitir nuevos conocimientos, asi como reforzar aquellas buenas préacticas que realiza
la comunidad, a través de diferentes actividades que motiven a tener actitudes saludables,
mismas que, con el tiempo, se conviertan en acciones cotidianas (habitos).

26. Padron de beneficiarios: Registro nominal de los beneficiarios de un programa.

27. Poblacién objetivo: Poblacién que un programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos
en su normatividad.

28. RENAPO: Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal, que lidera y coordina
todos los tramites relacionados con la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) y su
relacion con otras instituciones gubernamentales. En el caso de los padrones de
beneficiarios, cada CURP que sea enviada al SEDIF por un SMDIF, sera verificada de
manera directa e inmediata con el RENAPO, con el objetivo de tener padrones correctos,
completos y confiables.

29. SEDIF: Sistema D.|.F. Estatal (Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Campeche).

30. SIIPP-G: Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.
Es una herramienta informatica que permite integrar los padrones de beneficiarios de los
programas alimentarios con subsidio de la Administracion Pablica Federal y, en su caso de

las entidades federativas y municipios. 78/
J

31. SMDIF: Sistema(s) Municipal(es) DIF.
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32. Vulnerabilidad: Fenémeno social que implica la presencia de una condicion de riesgo que
padece un individuo o una familia, resultado de la acumulacion de desventajas sociales, de
manera que dicha situacion impide que esas condiciones sean superadas por ellos mismos
y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

4.- OBJETIVO

Favorecer el acceso de las personas en condicién de emergencia o desastre, a alimentos inocuos
y nutritivos, a través de apoyos alimentarios temporales, disefiados con base en criterios de calidad
nutricia y acompariados de acciones de orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad para
contribuir a que ejerzan su derecho a la alimentacion.

4.1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Brindar apoyos a personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fenémenos destructivos
naturales y/o antropogénicos que, por sus condiciones de vulnerabilidad, requiere apoyo
institucional para enfrentarlos.

e Brindar apoyo a personas migrantes y personas en situacion de calle (se encuentren en la zona
de afectacion por la ocurrencia de los fendmenos destructivos).

 Brindar el acceso a alimentos inocuos y nutritivos de las familias en condiciones de emergencia
(personas que hayan sufrido un dafio o amenaza por fenémenos destructivos naturales y/o
antropogeénicos y que requieren intervencion inmediata).

e Promover acciones transversales como la implementacion de capacitaciones y la
implementacion de huertos.

e Brindar alimentos de manera temporal (entrega Unica durante o después de la emergencia) en -
base a los criterios de calidad nutricia y acompafados de acciones de orientacion alimentaria y
aseguramiento de la calidad alimentaria.

5.- COBERTURA

La cobertura del programa es Estatal y de acuerdo a los lineamientos de EIASADC, este Programa
atiende a: Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fendmenos destructivos naturales
y/o antropogénicos que, por sus condiciones de vulnerabilidad, requieren apoyo institucional para
enfrentarlos, asi como a Personas migrantes y personas en situacion de calle.

Con esta cobertura en mente, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Campeche, siguiendo los acuerdos tomados en el Consejo Estatal de Proteccion Civil del cual forma
parte, priorizara las comunidades a atender dentro de los 13 municipios, dependiendo de las zonas
que sean consideradas en afectacion por la condicion de emergencia o Desastre.

6.- POBLACION Y FOCALIZACION
6.1.- POBLACION POTENCIAL ' ﬂéf |

\
Son todas aquellas familias que han sido afectadas por la ocurrencia de fendmenos destructivos
naturales y/o antropogénicos, dentro del area geogréfica de los 13 Municipios del Estado de
Campeche y las personas migrantes y personas en situacion de calle.
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6.2.- POBLACION OBJETIVO.

De acuerdo a los lineamientos de EIASADC, este Programa atiende a:

a) Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fenémenos destructivos naturales y/o
antropogénicos, que, por sus condiciones de vulnerabilidad prioritarias, requieren apoyo
institucional para enfrentarlos.

b) Personas migrantes y personas en situacion de calle (se encuentren en la zona de
afectacion por la ocurrencia de los fenémenos destructivos).

6.3.- CRITERIOS DE FOCALIZACION.

La focalizacién ante una situacion de emergencia o desastre se realiza en coordinacion con el SEDIF
y los SMDIF. Deberan coordinar la entrega de los apoyos alimentarios, a través de los Comités
Estatales y Municipales APCE, beneficiando a personas que hayan sido afectados por la ocurrencia
de fendmenos destructivos naturales y/o antropogénicos, en area geogréfica dentro de los 13
Municipios.

6.4.- REQUISITOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

La seleccion de beneficiarios sera basada siempre en la afectacion por la ocurrencia de fendmenos
destructivos naturales y/o antropogénicos que requieren apoyo institucional para enfrentarlos, basta
con cumplir lo establecido en los incisos a y b del presente.

Para seleccionar las comunidades y familias beneficiarias se consideraran los municipios y
localidades que hayan sido declarados de emergencia con base al Plan de Riesgo Municipal.

Para recibir el apoyo deberan;
a) Encontrarse dentro de la cobertura o region afectada.
b) Encontrarse en algun refugio temporal, instalado por H. Ayuntamientos.

Si no se presenta ninguna contingencia:

El SEDIF podra entregar los insumos en forma de despensas a poblacién vulnerable, beneficiando
a la poblacién con una cobertura en los 13 municipios del Estado, en localidades y Area
Geoestadistica Basica (AGEB) de alta y muy alta marginacién de acuerdo con los indices del
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO 2020).

6.5.- METODOS Y/O PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Una vez ocurrida la condicién de emergencia o desastre, el SMDIF notificard al SEDIF y a los
Comités de APCE, quienes acuden de forma inmediata para realizar el sondeo de afectacion y dafio
de la zona, y estas deberan de coordinarse para la entrega de apoyos alimentarios a través de los
comités estatales y municipales APCE, priorizando las acciones para la atencion de nifias, nifios y
adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas.
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7.- CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.
7.1.- TIPOS DE APOYOS.

La despensa se integrara con productos de la canasta basica de rapida coccion y facil conservacion
y almacenamiento, conformandola con base en lo establecido EIASADC 2024 en el Tomo 3 en el
apartado de Criterios de Calidad Nutricia para Personas en Situacion de Emergencia o Desastre de
la EIASADC 2024.

Este programa tiene dos modalidades para la entrega del apoyo:

e Atencion en espacios alimentarios y/o entrega de dotaciones.
e Transferencias monetarias condicionadas a la Asistencia Social Alimentaria.

De la modalidad, operacién mediante apoyos o espacios alimentarios, se tiene tres vertientes:

1) Tipo de Apoyo en especie: insumos alimentarios para preparar raciones calientes, cuando
se encuentran migrando o en situacion de calle, mismos que se deberan encontrarse en la
zona de afectacion por la ocurrencia de los fenémenos destructivos naturales y/o
antropogénicos).

2) Tipo de Apoyo en especie: insumos alimentarios para preparar raciones calientes, cuando
se encuentran en situacion de emergencia o desastre, en un refugio temporal.

3) Tipo de Apoyo en dotacion o despensa: cuando se encuentran en situacion de
emergencia o desastre y se encuentran en sus domicilios o se niegan a acudir a un refugio
temporal.

1. Tipo de Apoyo en especie: insumos alimentarios para preparar raciones calientes,
cuando se encuentran migrando o en situacion de calle.

El Sistema DIF Estatal entregara a cada Espacio de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo
Comunitario (EAEDC), a través de los SMDIF o de los proveedores autorizados, dotaciones de
“abarrotes”, constituida por los siguientes insumos: Atun aleta amarilla en agua, Agua purificada,
Ensalada de vegetales (chicharo y zanahoria), Lenteja en grano, Frijol negro en grano, Aceite
vegetal comestible puro de canola, Harina de maiz nixtamalizado, Arroz stper extra(pulido), Pasta
integral de trigo durum tipo spagthetti, Avena en hojuelas, Mix de manzana deshidratada en cubos
y cacahuate, Mix de papaya deshidratada en cubos y cacahuate, Leche descremada en polvo
adicionada con Vitamina A y D; de acuerdo con las Especificaciones Técnicas de Calidad (ETC)
emitidas por la Direccién de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario del SEDIF.

Lo anterior se entregara en aquellos EAEDC cuyos comités reporten que tienen poblacién migrante
o0 en situacion de calle, para que tengan acceso al menos a un alimento caliente al dia.

2. Tipo de Apoyo en especie: insumos alimentarios para preparar raciones calientes, cuando
se encuentran en situacién de emergencia o desastre, en un refugio temporal

En este caso, el proveedor de SEDIF, llevara los insumos alimentarios a los refugios temporales
para que ahi se preparen las raciones calientes de los menus ciclicos para una emergencia o

desastre
El beneficiario recibira sus alimentos en el refugio, con su familia. ‘72(
3. Tipo de Apoyo despensa: o

10



PETODOS

mpr
g %, DIF
« S i ?2 Estatal Campec}
-\ ; A Estat mpeche
S e \ ? “

2021-2027
Gilberto Rincén Gallardo™

El apoyo se le entrega una despensa por familiar que alcance minimo para 7 personas durante 3
dias y estara conformada por 13 insumos con base en los criterios que se mencionan a
continuacion. Debera estar integrada por los siguientes alimentos basicos y por uno o més de los
alimentos denominados complementarios:

Alimentos basicos, incluir al menos:

e Dos a tres cereales que sean fuente de fibra dietética.

e Dos alimentos que sean fuente de calcio. En caso de incluir leche, ésta debera ser semi-
descremada o descremada, si es deslactosada debera ser baja en grasas también. .

e Dos a tres variedades de leguminosas (frijol y lenteja).

e Alimento fuente de proteina de origen animal y/o hierro heminico.

Alimentos complementarios:

Alimento fuente de proteina de origen animal y/o hierro heminico.

Verduras: en caso de otorgar mezclas de verduras no deberan contener papa ni elote.
Frutas.

Se incluirad alimentos de facil almacenamiento, transportacion y preparacion, considerando
que durante una emergencia no siempre se cuenta con las condiciones para la preparacion
de alimentos calientes, reconstitucion de alimentos deshidratados o conservacion de
alimentos perecederos. '

e Se incluye alimentos que, por su naturaleza, permitan conservar su inocuidad hasta el
momento de su consumo.

Listado de insumos que conforman la despensa:

“Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de
Emergencia o Desastre”
No. Nombre del Insumo Presentacion Gramaje
1 | Atdn aleta amarilla en agua Pouch 74g ..
Ensalada de vegetales (Chicharo,
2 Zanahoria y Elote) _ Lala 22l g
3 | Agua purificada Botella 1.5L
4 | Lenteja en grano Bolsa 500 g
5 | Frijol negro en grano Bolsa 1kg
6 Aceite vegetal comestible puro de Botella 1L
canola
7 | Harina de maiz nixtamalizado Bolsa 1kg
8 | Arroz super extra (pulido) Bolsa 1kg
Pasta integral de trigo tipo
9 spaghetti Bolsa 200g
10 | Avena en hojuelas Bolsa 1Kg
1 Fruta deshidrata y oleaginosa mix Bolsa
manzana en cubos y cacahuate 32g
12 Fruta deshidrata y oleaginosa mix Bolsa :
papaya en cubos y cacahuate 32g
Leche descremada en polvo 200g
13 adicionada con Vitamina Ay D. Bolsa
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7.2.- PERIODICIDAD DE LOS APOYOS.

De acuerdo a los criterios de calidad nutricia, la despensa que, el SEDIF; entregara a cada una de

los y las beneficiarias del programa a través de proveedores autorizados, quedara constituida de la
siguiente manera:

Conformacion de la Dotacion (Despensa) del Programa de Atencion Alimentaria Personas
en Situacién de Emergencia o Desastre
Alimentos Basicos

Criterios de Calidad Nutricia (CCN) Insumos
Leche entera en polvo adicionada con
Leche descremada Vitamina A y D.
Dos cereales que sean fuente de fibra Avena en hojuelas

diafebea (1 '.8 g:en 30 g da praducto) Pasta integral de trigo durum tipo spagthetti

Un alimento que sea fuente de calcio Harina de Maiz Nixtamalizado
Alimentos Complementarios
Criterios de Calidad Nutricia (CCN) Insumos
Alimento fuente de proteina de origen animal , .
ylo hierro heminico Atin Aleta Amarilla en agua
Verduras Ensalada de Vegetales (chicharo zanahoria y
Elote)
Al menos dos variedades de leguminosas Frijo) Negr 8r Greng

Lenteja en Grano
Fruta deshidratada y oleaginosa (Mix de
2 manzana en cubo y cacahuate)
Frate deshidrateda Fruta deshidratada y oleaginosa (Mix de
papaya deshidratada en cubos y cacahuate)
AI|mentos Adicionales

Cereal Adicional Arroz Super Extra (Pulido)
Aceite Aceite vegetal comestible puro de canola
Agua Agua purificada

Periodicidad:

El apoyo serd de manera temporal, considerando zonas con el mayor nimero de familias mas
afectadas por el fenémeno destructivo de emergencia o desastre, en caso de requerirse el a poyo
urgente a la poblacion, el SEDIF priorizara las zonas de atencién inmediata y autorizara la entrega
de los apoyos por Unica ocasion a los beneficiarios.

7.3.- CRITERIOS DE SELECCION PARA LOS INSUMOS

Para la seleccion de insumos alimenticios debera considerarse que éstos, por su valor nutrimental,
no ameriten sellos de advertencia en su etiquetado, por lo que deben de ajustarse a los perfiles
nutrimentales establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010.

e Para la aceptacion del insumo se debe de considerar a los criterios de la NOM-251-SSA1-
2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos

alimenticios, con el objetivo de que el insumo se encuentre inocuo y sea apto para su
consumo.

i
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e El SEDIF Campeche realizara la entrega de los apoyos alimentarios, a través de los
proveedores que resulten adjudicados en la o las licitaciones correspondientes para la
operacion de los programas alimentarios de la EIASADC 2024.

e El SEDIF Campeche, para la adquisicién de los insumos alimentarios destinados a los
programas en materia alimentaria, tomara en cuenta los criterios de calidad nutricia
establecidos en los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
y Desarrollo Comunitario (EIASADC 2024) asi como los parametros establecidos en las
especificaciones técnicas de calidad.

e La Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario del SEDIF Campeche
podra en cualquier momento que considere pertinente, recabar de los almacenes de los
proveedores y/o de los Espacios de Alimentaciéon, Encuentro y Desarrollo Comunitario
(EAEDC) en las comunidades beneficiadas, muestras de los productos para realizar
pruebas organolépticas y sensoriales, asi como revisar fecha de caducidad y lote.

e Dar preferencia a los productos regionales, siempre que existan opciones y que éstos
cumplan con las Especificaciones Técnicas de Calidad (ETC) establecidas en la EIASADC

2024.
Para adquirir los insumos alimentarios seleccionados, el SEDIF Campeche solicita a los
proveedores:
e Condiciones adecuadas para el transporte y embalaje de los insumos por parte del
proveedor.

7.4.- MECANISMO DE CORRESPONSABILIDAD

Se proporciona el apoyo sin ninguna cuota de recuperacién a personas afectadas por alguna
situacion de emergencia o desastre de origen natural o antropogénico.

Los apoyos alimentarios del presente programa se otorgaran bajo condiciones establecidas en el
apartado 6.4 requisitos de seleccion de beneficiarios.

8.- ACCIONES TRANSVERSALES

Brindar capacitacion en materia de Aseguramiento de la Calidad, Orientacién y Educacién
Alimentaria, Implementacion de Huertos Comunitarios y/o Azoteas verdes a los SMDIF, basados
en la identificacion de los problemas de la comunidad, relacionados con la alimentacién y nutricién,
sefialando los factores que los determinan, ya sean socioeconémicos, climatol6gicos, demograficos,
antropogenicos y culturales (entre los que se encuentran los patrones de consumo), entre otros,
examinando las consecuencias que estos problemas puedan generar.

8.1.- ORIENTACION Y EDUCACION ALIMENTARIA

Personas en condiciones de vulnerabilidad que requieren de apoyo institucional para enfrentarlos,
por haber sido afectadas por fenémenos destructivos naturales y/o antropogénicos.

El SEDIF se coordinara con los Sistemas Municipales DIF para la imparticién de una sesién de
capacitacion de cuarenta minutos aproximadamente a los integrantes de Comités de cada Espacio

de Alimentacién y poblacion de beneficiarias en los Refugios Temporales, con el objetivo de
fomentar habitos alimentarios saludables que contribuyan a un estado de nutricién adecuado de la

poblacion.
Ante tal situacion de inestabilidad se debera promover e impulsar entre la poblacion: ‘ﬁ/

/JB/ 13
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e La importancia de conservar la lactancia materna en situaciones de emergencia o
desastres, y ofrecer ayuda emocional a las madres lactantes para lograrlo.

e Lacloracién y el uso de agua hervida o embotellada.

e Medidas de higiene como: lavado de manos, lavado correcto de alimentos crudos, coccién
correcta, asi como conservacién y manejo de alimentos.

TEMAS A IMPARTIR DE ORIENTACION ALIMENTARIA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

a) Lactancia Materna y Alimentacion Complementaria.
b) Grupos de Alimentos de las Guias Alimentarias.

c) Recepcion y Almacenamiento de insumos.

d) Medidas para la manipulacion de alimentos.

e) Higiene Personal.

Las herramientas sugeridas para la implementacion de la OEA a personas en situacion de
emergencias o desastres son:
e Disefio de campafa para fomentar la lactancia materna en cualquiera de las situaciones
de vulnerabilidad mencionadas.
e Campana de higiene basada en la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009 Précticas
de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

Es importante que el personal encargado debera contar con certificado en el Estandar de
Competencia 0217 “imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial
grupal” y personal certificado en el Estandar de Competencia 0334 “preparacion de alimentos para
la poblacion sujeta de asistencia social”.

Es necesario sefalar que ante situaciones de emergencia que no permitan realizar orientacion y
Educacion Alimentaria de manera presencial, deberan utilizarse medios alternativos como
plataformas digitales o bien la difusién de mensajes de orientacion alimentaria a través de carteles,
dipticos, tripticos, radios comunitarias, etc

La atencién brindada a través de este programa debera otorgarse en el marco del principio
de proteccion a la primera infancia y del interés superior de la nifiez, contribuyendo a aliviar
el dolor y el impacto social, asi como psicolégico después de un desastre fortaleciendo la
resiliencia en la poblacién afectada. En el caso especifico de la poblacién migrante se debera
priorizar preferentemente la atencién a nifnas, ninos y adolescentes (NNA) no acompaniados.
(EIASADC pag. 49)

8.2. HUERTOS COMUNITARIOS

Se promovera la implementacion de huertos Comunitarios de autoconsumo por ello, es fundamental
que las areas de alimentacion y desarrollo comunitario de cada Sistema Estatal trabajen de manera
vinculada, dado que el area de desarrollo comunitario a través de los proyectos comunitarios podria
apoyar en la implementaciéon y manejo de los huertos. Del mismo modo el area de alimentacién
deberé ofrecer capacitaciones a los grupos de desarrollo que participan en el Programa de Salud y
Bienestar Comunitario.

Una alternativa, en caso de que no se puedan implementar y mantener huertos comunitarios, es
promover la instalacion de azoteas verdes, es decir espacios donde cada familia, segln las
dimensiones de su vivienda, pueda disponer para la siembra de hortalizas, que pueden utilizarse
para autoconsumo, ademas se favorece otra relacion y valoracion de los alimentos consumidos,
para ello el SEDIF debera brindar semilla a las familias que deseen tener azotea verde, asi co%/v

!
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capacitacion para la implementacion y mantenimiento de las mismas, las familias pueden ser
beneficiarias de los programas alimentarios.

Sea que se implementen huertos comunitarios o azoteas verdes, el SEDIF debera incluir este tema
en su reporte de capacitaciones, asi como elaborar la carta descriptiva de dicha capacitacion y
entregar las evidencias correspondientes una vez que se imparta: descripcion y ubicacion, listas de
asistencia, evidencia fotografica y materiales de apoyo en version digital en el Proyecto Anual de
Atencion Alimentaria (PAAA) e Informe Parcial del Proyecto Anual de Atencién Alimentaria
(IPPAAA), el SEDIF es el responsable de impartir las capacitaciones durante la ejecucion del
programa a los SMDIF y estos replicarlo a los beneficiarios de su cobertura, durante el periodo de
marzo a diciembre del presente ejercicio.

VIGILANCIA NUTRICIONAL.

El sistema de vigilancia nutricional es un proceso sistematico y permanente de recoleccion,
transmision, andlisis e interpretacion de informacién que permite mantener un conocimiento
actualizado de la situacion alimentaria nutricional de una poblacion determinada. A su vez, pretende
identificar problemas, causas, tendencias y factores asociados, con el fin de predecir cambios en la
disponibilidad, consumo y aprovechamiento de los alimentos y sus consecuencias sobre el estado
nutricional de la poblacion, asi como decidir las acciones preventivas, curativas, de rehabilitacion o
emergencia que deben llevarse a cabo para modificar la situacion existente y evaluar la eficacia de
tales acciones.

8.3.- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD E INNOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS.

Los programas alimentarios de la EIASADC deberan operar bajo mecanismos que aseguren la
calidad e inocuidad de los insumos, con el fin de prevenir algin riesgo a la salud de los beneficiarios
y garantizar la calidad nutrimental para su consumo.

El objetivo es asegurar la entrega de alimentos de calidad e inocuos, a través de herramientas de
control en cada una de las etapas de la cadena de suministro, desde la seleccién y adquisicion,
hasta la entrega y consumo de los apoyos alimentarios a los beneficiarios, garantizando la reduccion
de los riesgos de contaminacion o deterioro de los insumos, contribuyendo a la prevencion de las
Enfermedades Transmitidas por Alimentos. Co

Implementacion _
Es garantizar la calidad e inocuidad de los insumos alimenticios deben realizarse en todas las

etapas de la cadena de suministro y los SEDIF deben vigilar la aplicacion.

Antes: Realizar la seleccion de los insumos que conformaran los apoyos alimentarios, mediante el
establecimiento de Especificaciones Técnicas de Calidad, y se debe elegir proveedores que en sus
procesos de fabricacién cumplan con la normatividad vigente aplicable.

Durante: Cumplir con las Buenas Practicas de Higiene establecidas en la NORMA Oficial

Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios en cada una de las etapas de manejo de insumos:

e Almacenes estatales, regionales y/o municipales.

e Transporte y distribucion de insumos y dotaciones.
e Preparacién y consumo de alimentos en espacios alimentarios. B/

Después: Dar seguimiento, evaluar los controles y corregir en caso de ser necesario.

15
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Herramientas de Control

Son instrumentos que permiten regular las acciones de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria
con el objetivo de mantener los procesos y procedimientos dentro de las tolerancias deseadas o los
limites establecidos, evaluar su rendimiento y tomar las acciones correctivas cuando sea necesario.

Las herramientas de control que se deben aplicar son:

* Especificaciones Técnicas de Calidad.
» Etiquetado de los insumos alimenticios
* Analisis de laboratorio

« Cédulas de inspeccion de almacenes

Especificaciones Técnicas de Calidad (ETC)

La correcta elaboracion de una ETC es fundamental para garantizar la calidad nutricia e inocuidad
de los insumos adquiridos, son herramientas documentales que describen las caracteristicas que
debe cumplir un insumo alimenticio. Deben ser claras y su elaboracion debe estar fundamentada en
Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas vigentes, asimismo, deben de cumplir con los
lineamientos establecidos en la EIASADC 2024.

Los insumos alimenticios en todas sus presentaciones deberan contar con su ETC, y en caso de
que se realice algun cambio de producto durante el afio fiscal, se debera notificar a la DGADC y
enviar la ETC correspondiente del nuevo producto.

Etiquetado de los insumos alimentarios

Todo insumo alimenticio aprobado para su entrega dentro de los programas alimentarios de la
Estrategia, debera de tener un empaque primario que dé cumplimiento a lo establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, “Especificaciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohdlicas pre envasados - informacién comercial y sanitaria.”

La informacion contenida en las etiquetas de los insumos alimenticios debe ser veraz, describirse y
presentarse de forma tal, que no induzca a la confusion del beneficiario con respecto a la naturaleza
y caracteristicas del producto. Los datos que deben aparecer en la etiqueta deben indicarse con
caracteres claros, visibles, indelebles y en colores contrastantes, faciles de leer por el beneficiario.
Las etiquetas de los insumos deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Guia de Imagen
Grafica para los programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario 2022-2024.

Aanalisis de laboratorio
Todos los insumos alimenticios se debera realizar andlisis de laboratorio a todos los insumos

procesados de acuerdo a los parametros establecidos en las especificaciones técnicas de calidad,
por lo menos dos veces durante el ejercicio fiscal:

e Una vez hecha la seleccion'de proveedores (Analisis licitacion): deberan de ser entregados
y analizados por un laboratorio acreditado, deberan contar con una vigencia maxima de 3
meses antes de la fecha de entrega sefalada en el calendario anual de informes.

Analisis de seguimiento: Zﬁ/

Deberan contar con una vigencia maxima de 2 meses antes de fecha de entrega sefialada en el
calendario anual de informes. La fecha para contar con los analisis de seguimiento debera
corresponder al dia lunes 16 de septiembre de 2024, el lugar de recepcion Edificio Mansion
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Carbajal, drea de recursos materiales del SEDIF Campeche, ubicado en calle 10 Col. Centro,
Campeche, Campeche.

Se deben tener las siguientes consideraciones:

e En los analisis de seguimiento, el SEDIF realizard el muestreo aleatorio y envio de las
muestras a los laboratorios certificados.

e La presentacion y marca de los insumos seleccionados debera de tener concordancia en
ambas ocasiones. En caso de presentarse cambios debera de notificarse a la DGADC.

Es importante sefalar que los andlisis deberan ser realizados por laboratorios certificados en el
ramo de alimentos, por la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) que incluye a la Comisién de Control Analitico y Ampliacién de Cobertura (CCAYAC)
y laboratorios terceros autorizados y/o Certificados por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).
Disponibles para su consulta en https://www.gob.mx/cofepris/documentos/relacion-de-terceros-
autorizados; https://www.ema.org.mx/portal_v3/.

En el analisis de seguimiento se debera de anexar un documento en original y/o copia clara que
compruebe la certificacion y su vigencia. La entrega de estos sera de acuerdo con el calendario de
informacién a entregar por parte de los SEDIF a la DGADC.

Los reportes de los anélisis deberan presentarse de manera clara, sin alteraciones, sin tachaduras
o enmendaduras y estar identificados por el laboratorio con el nombre o denominacién del insumo,
contenido neto, marca, fecha de recepcién de la muestra, fecha de emision de resultados, fecha de
caducidad y numero de lote del insumo.

Cédulas de inspeccion

Para asegurar que las condiciones de almacenamiento de los insumos alimenticios sean las ideales,
y asi garantizar su calidad e inocuidad, es necesario verificar que en los espacios donde se
almacenen cumplan con las medidas basicas de higiene y seguridad. Se recomienda a los SEDIF
realizar inspecciones periédicas a los almacenes regionales, municipales y/o del proveedor,
plasmando los resultados de la revision en una Cédula de Inspeccion a Almacenes.

En dichas revisiones se deberan evaluar los requisitos establecidos en la normatividad oficial
vigente, asi como verificar el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento, evaluando
las condiciones de limpieza y mantenimiento de las instalaciones, las condiciones de envases,
manejo de estibas, el control de plagas y documentacion. Ademas, se recomienda que los SMDIF
repliquen estas acciones de verificacion, con un control interno de cada uno de los espacios donde
se realiza el almacenamiento. En el Anexo T3.D se puede consultar un ejemplo de Cédula de
Inspeccion, la cual cada SEDIF o. SMDIF podra elaborar o adecuar de acuerdo con las
caracteristicas particulares de su(s) almacenes.

8.4.- ORGANIZACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Este programa esta relacionado directamente con la estrategia de atencién a poblacion de
Emergencia (APCE) y dicha Estrategia contempla los comités de APCE deberan constituirse bajo
el liderazgo de la Direccién General de cada SEDIF y estar integrados por personal facultado para
la toma de decisiones (de preferencia directivos) en casos de emergencia. Las areas del SEDIF que
se recomiendan incluir como parte de los Comités son las relativas a Finanzas, Recursos Materiales,
Comunicacion Social, Voluntariado, Vinculacién, Procuracion de Fondos, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario, Proteccion Civil y, en general, toda aquella que se considere pueda sumar a Ia?/

acciones en sus distintas etapas (prevencion, atencion y recuperacion).
V 7
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9.- DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES.

DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS

* Recibir su racién alimenticia o apoyo alimentario sin costo, en proporcién a la edad y
condicion de cada uno de los beneficiarios.

e Quelos alimentos que se le proporcionen cuenten con la calidad e higiene solicitada por las
normas vigentes.

e Recibir un trato digno y respetuoso por parte del personal.

* Notificar a la instancia de control y vigilancia cualquier irregularidad o duda, del servicio
recibido.

e Recibir su alimentacion en condiciones apropiadas.

OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

e Notificar su estancia en el refugio (padrén de beneficiarios).

e Conservar el orden durante su permanencia en el refugio (Reglamento del refugio).

e Disponibilidad para apoyar en las actividades en las que se requiera ayuda (carga y
descarga de insumos, limpieza de mobiliario y equipo, etc.).

e Colaborar en la Evaluacion del Estado Nutricional, coordinado por el Sistema Nacional DIF,
con el personal que designen el Sistema Estatal DIF y/o el Sistema Municipal DIF para el
levantamiento de las cédulas.

Responsabilidades del SEDIF .

e Disefnar menus de calidad nutricia para ser avalados por el SNDIF.

e Ser el enlace entre los SMDIF y los proveedores, incluso en caso de que el insumo
entregado por el o los proveedores presente anomalias o esté incompleto.

e EI SEDIF notificara la fecha de entrega de insumos, previo calendario acordado con los
proveedores. En caso extraordinario de que el SMDIF requiera modificar la fecha de
recepcion de insumos, éste enviard un oficio con la justificacion correspondiente,
indicando la fecha en que podra recibir el insumo. El SEDIF, a través de la Direccion de
Administracion, realizara las gestiones correspondientes y notificara en caso de ser
posible la reprogramacion.

» Dar seguimiento y verificar en los SMDIF, sus bodegas de insumos alimentarios y en otra
forma hayan sido entregados para la operacion de los Programa.

e Verificar que los almacenes (regionales, municipales y/o del proveedor), donde se
encuentren los insumos alimentarios, cumplan con las medidas necesarias de proteccion
civil, como incluir la sefialética que indique las rutas de evacuacién, puntos de reunion,
salidas de emergencia o que adviertan de algin peligro, contar con algtn extintor o
extintores y con un Botiquin de primeros auxilios.

e Disefiar e implementar modelos alternativos de atencién a poblacién vulnerable en el
ambito de la Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

e Verificar que los comestibles que integran las dotaciones de los programas alimentarios
cumplan con las especificaciones técnicas de Aseguramiento de Calidad Alimentaria y
normas vigentes para cada tipo de alimento.

e Coordinarse con organismos publicos y concertar con los sectores privado y social para
atender de manera integral a los beneficiarios, posibilitando el uso eficiente de los
recursos y evitando la duplicidad de acciones.

e Informar oportunamente y de acuerdo a los calendarios establecidos por el SNDIF,
acerca de la aplicacion de los recursos destinados a los Programas de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario.
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o  Cumplir con el ID de acuerdo al calendario de entrega de Informacion, establecidos por
el SNDIF.

e Informar, de acuerdo al calendario establecido en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el avance de los
Indicadores del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM-AS), mismos que son reportados
a nivel nacional.

e Llevar acabo visitas de seguimiento y supervision, con o sin previo aviso al SMDIF, tanto
alos EAEDC, como a la bodega y oficinas del SMDIF, con el fin de realizar observaciones
acerca del buen funcionamiento de los programas alimentarios u observaciones de
mejora a los mismos.

e Recabar de los almacenes de los Sistemas DIF Municipales y/o de las localidades
beneficiadas, con base en los lineamientos del SNDIF, muestras de los productos, asi
como realizar el monitoreo de los servicios, para verificar que cumplan con las
especificaciones sefialadas en las bases de licitacion, elaboradas técnicamente con
apego a las normas oficiales.

Responsabilidades del SMDIF

o Debera celebrar el Convenio de Colaboracion con cada SMDIF que operan este
Programa.

e Tal como lo establece el convenio de colaboracion, el SMDIF debe cumplir con la entrega
al SEDIF de los padrones correspondientes del programa, asi como las actualizaciones
pertinentes sefialadas en el calendario oficial del ID 2024. Al término de la captura del
padrén, debera enviar oficio con los resultados finales de captura.

e En caso de que el padron de captura sea inferior al ejercicio anterior, debera enviar la
justificacién correspondiente del motivo de la disminucién de dicho padrén.

e EI SMDIF es el responsable de llevar a cabo las acciones y estrategias descritas en el
del Convenio de Colaboracion entre SEDIF y SMDIF.

e EI SMDIF es el responsable de verificar la entrega de los insumos por los proveedores
del SEDIF.

e Entregar la documentacion comprobatoria (recibos, reportes de entrega, evidencia
fotografica y recepcion de insumos) del programa.

e Durante los primeros 20 dias del mes de enero SMDIF notificara el nombre del
responsable del almacén, asi como la direccion de la bodega, mismos que se requieren
para la firma del contrato con los proveedores, para el ejercicio fiscal. Lo anterior se
requiere por escrito con copia de la Credencial del INE.

¢ Notificar al SEDIF el correo electrénico institucional, teléfonos, asi como el personal
responsable de operar en el programa, para el ejercicio fiscal, a mas tardar el 20 de
enero.

e EISMDIF es responsable de |la operatividad del programa y de realizar las supervisiones
sefialadas en el convenio de colaboracion firmado entre SEDIF y SMDIF.

e Mantener contacto constante con el SEDIF y reportar la solucién que se plantea en caso
de detectar alguna anomalia (quejas de beneficiarios o reportes de la comunidad, etc.),
para tomar acciones de comun acuerdo.

e Notificar al SEDIF el abandono del programa, de cualquier beneficiario para que se vea
reflejado en el padrén actualizado.

e En caso de cambio domicilio y/o defuncién de un beneficiario, el SMDIF notificara al
SEDIF, y en su caso anexara el acta de defuncion.

e EI SMDIF tendra la obligacién de colocar el buzén de sugerencias y quejas en cada vista
de los beneficiaries, asi como atender las inquietudes de los ciudadanos y establecerlos,
formatos oficiales proporcionado por el SEDIF, para que se presenten dudas y quejas.‘fg/
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e Cumplir con la entrega de informacion, que no esté contemplada en el ID, solicitada por
el SEDIF y/o SNDIF.

e Durante el desarrollo de la administracion, los programas estan sujetos a revision,
supervision, visitas de seguimiento y auditorias realizadas por el Organo de Interno de
Control del SEDIF, la Secretaria de la Contraloria de Poder del Ejecutivo del Estado de
Campeche, la Auditoria Superior de la Federacion y el Sistema Nacional DIF. Por tal
motivo, el SMDIF debera apoyar en la recopilacién de documentos (que competan a su
SMDIF) durante las visitas, revisiones, supervisiones y auditorias, asi como coordinarse
con el SEDIF para visitas de campo por concepto de las mismas.

e Asi mismo, se debera enviar el material probatorio como fotografias (digitalizadas en
formato .jpg e impresas) lista de entrega de insumos, listas de asistencia anexas en cada
informe de actividades.

En caso de que los SMDIF reciban los insumos debera:

e ElI SMDIF realizara la entrega de los insumos en las localidades beneficiadas,
garantizando la entrega de los insumos durante los primeros quince dias posteriores a
la recepcion de la mercancia, debiendo respetar cantidades asignadas por el SEDIF.

e En caso de que en la distribucion haya faltantes de algin alimento, el SMDIF debera
distribuir los insumos recibidos. Los faltantes deberan ser entregados en conjunto con la
siguiente dotacién.

o Al realizar la entrega de los insumos, el SMDIF debe asegurarse de que todos los
formatos de Recibos de los insumos vayan debidamente llenados y firmados por el
personal responsable de ese SMDIF (director, Coordinador y/o responsable de entrega).
Asimismo, debe asegurarse de recabar la firma de la persona quien haya recibido en la
localidad, previo conteo de los insumos entregados.

SUSPENSION DEL APOYO.

e Hacer uso indebido del mobiliario y equipo que se encuentra en el refugio.
e Haber proporcionado informacion falsa en el levantamiento del padrén.

10.- INSTANCIAS PARTICIPANTES
10.1.- INSTANCIAS EJECUTORAS.

De manera coordinada los Sistemas DIF Municipales seran responsables de la operacion y
ejecucion del Programa con observancia y apego a las Reglas de Operacion emitidas por el Sistema
DIF Estatal. Para ello podra suscribir los convenios de ejecucion, coordinaciéon o concertacion con
las instancias que consideren necesarias para una operaciéon mas eficiente y transparente del
Programa, de acuerdo a la normatividad vigente.

Los SMDIF, como instancia ejecutora, recibiran, por parte del SEDIF:

1) Informacion y orientacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacién y comprobacion del
programa. ‘

2) Capacitaciones sobre la correcta operatividad del programa.

3) Orientacién sobre la conformacion de Comités de Vigilancia Ciudadana.

4) Ladespensa en su municipio, con los formatos de la documentacién comprobatorla de
dicho programa.

:5) Por su parte, los SMDIF tienen las responsabilidades de: 49/
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a. Aplicar la encuesta de inseguridad alimentaria minimo al 10% de las familias
beneficiadas.

b. Capturar el Padron de Beneficiarios en el formato SIIPP-G que establece la
Secretaria de la Funcién Publica siempre y cuando las condiciones lo permitan.
Caso contrario se podra utilizar un formato establecido en Excel por el SEDIF.

c. Llenar correctamente el reporte de recepcion de los paquetes alimentarios de este
Programa en la bodega de su SMDIF con las firmas y sellos correspondientes.

d. Entregar estos paquetes alimentarios para su preparacion y distribucion, ya sea en
los refugios habilitados durante la emergencia o a las familias en las localidades
afectadas.

e. Llenar correctamente los recibos de entrega a cada beneficiario de estos apoyos,
con los nombres, firmas y sellos del SMDIF y la huella o la firma de cada
beneficiario.

f. Entregar evidencias fotograficas, en donde se observe la entrega de las raciones
alimenticias a los beneficiarios, el acomodo y correcto orden de los insumos y la
elaboracién de las raciones alimenticias, en caso de contingencia, ademas de la
evidencia fotografica de la entrega de despensas a los beneficiarios.

g. Entregar en original y digitalizados al SEDIF, conservando una copia, los recibos
de entrega que sustenten el total de beneficiarios de estos apoyos, debidamente
requisitados, firmados y sellados.

h. Promover la formacion y operacion de Comités de Vigilancia Ciudadana para el
seguimiento de los programas, en el caso del programa, a través de tripticos

. informativos por localidad.

i. Asegurar que el beneficiario reciba la racién en el refugio.

j. En casos de emergencia, deberan preparar un Informe escrito que explique de
manera clara el uso que se dio a los insumos alimentarios proporcionados por el
SEDIF para el Programa de Atencion Alimentaria a Personas en situacion de
Emergencia o Desastre, de acuerdo a las especificaciones sefaladas en el
apartado de Transparencia.

k. Brindar acciones de orientacion alimentaria a los beneficiarios del Programa,
recabando la evidencia correspondiente de dichas estrategias.

10.2.- INSTANCIA NORMATIVA ESTATAL.

El Sistema DIF Estatal Campeche sera responsable como Instancia Normativa, de acuerdo a los
Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario

(EIASADC 2024).

El SEDIF aportara a los SMDIF:

1. Informacién y orientacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion y comprobacion del
programa.

2. Capacitaciones sobre la operatividad del programa.

3. Orientacion sobre la conformacion de comités de Vigilancia Ciudadana.

4. La despensa en su municipio.

5. Visitas de seguimiento a fin de supervisar y brindar asesoria en la operacion adecuada del

programa.
El SEDIF revisara de cada SMDIF

1) La entrega completa, correcta y en tiempo de los padrones de beneficiarios, ya sea en
formato de Excel o capturados en la plataforma que para tal fin le haya indicado el SEDIF

al SMDIF. . ﬁ/
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2) Los reportes de recepcion de los paquetes alimentarios por el SMDIF, de parte del
proveedor, con las firmas y sellos correspondientes.

3) Evidencias fotograficas de la entrega de estos apoyos, ya sea en los refugios habilitados
durante la emergencia o a las familias en las localidades afectadas.

4) La entrega de los recibos de cada beneficiario de estos apoyos en original y digitalizados,
llenados correctamente y con las firmas y sellos correspondientes.

5) La comprobacion de la orientacion alimentaria brindada a los beneficiarios del Programa.

Ademas, verificara que el o los proveedores mantengan los productos del programa bajo resguardo
y en condiciones de almacenaje que permitan garantizar la calidad de los mismos.

El Sistema Estatal DIF, a través de la Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario, emite las Reglas de Operacion de acuerdo con la EIASADC 2024 y con la aprobacién
de su Junta de Gobierno, cuyo titular es el Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de

Campeche.

ElI SEDIF es la instancia Responsable de administrar los recursos provenientes del Ramo General
.33 con apego a los objetivos de Ley de Coordinacion Fiscal.

El SEDIF dara seguimiento al cumplimiento de la operacién del programa, apoyara y colaborara
con todos los SMDIF del Estado de Campeche, para el cumplimiento oportuno, eficaz y eficiente
del programa.

Asimismo, se deben observar los diferentes Lineamientos, leyes, normas, etc., del apartado
marco juridico.

10.3.- INSTANCIA NORMATIVA FEDERAL.

La ejecucion del programa social a nivel nacional, por tratarse de Recursos Federales, le
corresponde al Sistema Nacional DIF, a través de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario, por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo
Comunitario, con fundamento en la Estrategia Programatica del FAM-AS del presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio 2024.

11.- COORDINACION INSTITUCIONAL.
11.1.- PREVENCION DE DUPLICIDADES.

Se van a proponer reuniones semestrales con otras dependencias y/o instituciones para analizar si
los programas o acciones que ejecutan se contraponen, afectan o presentan duplicidades con otros
programas alimentarios.

11.2.- CONVENIOS DE COLABORACION

Se debera celebrar convenios de colaboraciéon entre el SEDIF y el SMDIF con el propésito de
coordinar la operacién del programa, brindar estrategias y acciones para dar mejor atencion posible
a los beneficiarios, asi como definir las modalidades y los plazos de entrega de los apoyos, como
también los compromisos de ambas partes. En lo posible y de ser necesario se celebrara convenios
con instituciones con sector publico social y/o privado que se relacione con la operacion de dicho

programa. 79/
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La celebracion de estos convenios sera cada ejercicio fiscal correspondiente, y debe de realizarse
a mas tardar 30 dias naturales después de la publicacion de las Reglas de Operacion en el Periddico
Oficial de Estado de Campeche. (EIASADC 2024, pag. 12 tomo 2).

11.3.- COLABORACION

Con la finalidad de fortalecer la operacién e impacto del Programa de Atenciéon Alimentaria a
personas en Situacion de Emergencia o Desastre el Sistema SEDIF, establecera estrategias y
mecanismo de colaboracién pertinentes y necesarios con Autoridades de los tres niveles de
gobierno, con el fin de optimizar los recursos del ejercicio fiscal correspondiente.

Los mecanismos de colaboracion se realizan de la siguiente forma.

El SNDIF emite la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario el
cual se constituye en el marco normativo base para la ejecucion de los Programas y para la
elaboracién de las Reglas de operacion del programa, también capacita al SEDIF en las
generalidades del programa.

El SEDIF Campeche realiza las Reglas de Operacion, el proceso de adqunsnmones capacita a los
SMDIF y contribuye en la operacién del Programa.

El SMDIF realiza la operatividad, seguimiento comprobacién y capacitacion a los beneficiarios
directos.

Asimismo, por ser un programa con enfoque en la atencion a personas afectadas por una situacion
de emergencia o desastre esta relacionada con la Estrategia de Atencién a Poblacion en
Condiciones de Emergencia (APCE) y dada una situacion de contingencia de que supere la
capacidad estatal el mecanismo de colaboracion se brinda de la siguiente manera:

El SNDIF debe de establecer comunicacion con el Sistema Estatal DIF en caso de presentarse
una emergencia o desastre para conocer el estatus y dado el caso, activar la Red DIF 33 si algin
Sistema Estatal DIF solicite apoyo ante una situacion de emergencia o desastre que rebase sus

capacidades.

EL SEDIF realiza diversas acciones desde la etapa de la prevencién, atencién y recuperacion en
el marco del PACE, como, por ejemplo: Prever con el programa recursos alimentarios, para las

- posibles zonas de afectacion, capacitar, comunicacion constante con el SNDIF y con los SMDIF,
Coordinacion con las instancias de Proteccion civil estatales y Municipales.

El SMDIF también realiza diversas acciones como: En coordinacion con instancias de proteccion

- civil municipal y/o el H. Ayuntamiento, identificar los posibles refugios temporales, coordinar
acciones de capacitacion y asesoria del personal para la posible atencion de refugios temporales,
distribucion de apoyos alimentarios, etc.

Las instancias que en si participan o'colaboran en determinados momentos con el Programa son:

3

SNDIF.

SEDIF.

SMDIF.

Las instancias de proteccion civil municipal.
La instancia de proteccion civil estatal.

Los H. Ayuntamientos.
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11.4.- CONCURRENCIA

En el Estado de Campeche, a través de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado y de manera puntual, el Sistema DIF Estatal recibe los recursos federales
provenientes de los fondos del Ramo General 33, para los programas alimentarios.

El empleo de dichos recursos es monitoreado por la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo
del Estado y por la Secretaria de Administracion y Finanzas, ya mencionada. Los recursos se
pueden emplear si y solo si existe un proyecto elaborado, revisado y aprobado por la Junta de
Validacién de Proyectos Asistenciales del SEDIF, en el que se describe de manera puntual el
programa alimentario que se va a operar, la poblacion a beneficiar, las localidades consideradas, el
tipo de insumos, su frecuencia y presentacién, asi como los costos obtenidos del estudio de
mercado. Para su validacién colaboran todas las Direcciones del SEDIF, asi como el Organo Interno
de Control y la Direccién General. De esta manera, se asegura el mejor uso de los recursos
federales recibidos.

12.- MECANICA DE OPERACION

12.1.- PROCESO

Inicio

FIN

El Sistema DIF Municipal debera de remitir al término

de la asignacion de los paquetes alimentarios; de lo

1 de la contingencia, la documentacién comprobatoria

El Sistema DIF Estatal se encargard de comprar los
insumos que conforman la despensa a través de un
contrato con la empresa con resultado favorable en la
licitacién o adjudicacién directa, con la finalidad de
entregar en forma oportuna los apoyos.

}

La despensa contiene insumos debe contar con los
criterios de calidad nutricia, y de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la EIASADC 2024.

1

El proveedor entregard los insumos alimentarios en
los almacenes de los Sistemas DIF Municipales
afectados y estos a su vez los distribuirdn a los
refugios establecidos, en la cabecera y en

localidades.

\ 4

El Sistema DIF Municipal deberd de conocer la
ubicacion de los refugios establecidos dentro de su
drea geografica, los cuales deben quedar
establecidos en el mapa de riesgo municipal y
corrobora de su buen estado con las diferentes

dependencias que trabajen en conjunto.

!

contrario, deberd de reintegrar el recurso financiero.

t

Para la ejecucion del programa, el Sistema DIF
Municipal levantard el padrén de beneficiarios en el
momento de la contingencia, el cual enviara al Sistema
DIF Estatal. Lo anterior es fundamental, ya que este
padrén permite saber a quién, en qué condiciones y
dénde se esta dando el apoyo.

1

Los paquetes alimentarios a refugios y/o las
despensas a las familias afectadas se entregaran hasta
agotar el monto previsto para este programa.

1

Los paquetes alimentarios a refugios y/o las
despensas a las familias afectadas se entregaran
hasta agotar el monto previsto para este programa.

1

En caso necesario, se distribuiran despensas como
apoyo directo a familias afectadas por la
contingencia. Para ello, el Sistema DIF Municipal
solicitando el apoyo de la ‘Contraloria Municipal,
levantard un acta de entrega donde se contemple la
situacién en la comunidad, a cuantas familias van a
beneficiar y el listado de entrega con firma o huella
digital dei jefe o jefa de familia que recibe el apoyo.

24.
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La distribucién de los paquetes alimentarios

Cada refugio debera contar con un comité, deberd hacerse cuando el Sistema DIF Estatal

previamente capacitado, que recibird la despensa, autorice su utilizacion.

con la cual elaborard el alimento durante la

emergencia.

l a

Los beneficiarios deben participar en la recepcion, El Sistema DIF Municipal notificara al Sistema DIF

almacenamiento y distribucién de los alimentos. — Estatal la recepcidn de insumos, mediante el formato
de reporte de recepcion

Las presentes Reglas de Operacion seran de observancia para el personal que opera los programas
alimentarios y tienen por objeto establecer las reglas de caracter general que deberan seguirse con
relacion a la implementacion de los programas alimentarios de la EIASADC 2024.

La poblacion objetivo que se encuentre en situacion de emergencia o desastre, podra, segun las
condiciones lo permitan, realizar al SMDIF, una solicitud de integracién al programa, el cual verificara
la condicién de emergencia y, en su caso, la incluira en el padrén de beneficiarios.

En caso de encontrarse en un refugio temporal habilitado, debera atender los requerimientos e

instrucciones que los responsables de dicho refugio le indiquen, para ser enlistados y atendidos a
través del Programa.

PROCEDIMIENTO DE OPERACION

El SEDIF publica las Reglas de Operacién en el
Periddico Oficial del Estado u Homologo.

|

El SEDIF planea la operacién del programa

El SEDIF Conforma dotaciones alimenticias para

situacién de emergencia o desastre. FIN

El SEDIF Realiza licitacién de insumos alimenticios El SEDIF/ SMDIF elabora listado de personas
beneficiadas.

" 1

EI SEDIF en caso de emergencia o desastre, notifica al
SNDIF y comités APCE (Estatal y Municipal) Brindar capacitacion en los temas de Orientacion
Alimentaria y Aseguramiento de la Calidad a los
l SMDIF, beneficiarios y a los de Comités.
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El SEDIF/ SMDIF entrega de apoyos alimenticios
poblacién objetivo a través de paquetes o espacios 1

alimentarios

El SEDIF/ SMDIF organiza los centros de acopio y
de donaciones con enfoque de primera infancia.

———ly Participa en actividades como apoyo psicolégico,

El SEDIF/ SMDIF en su caso coordina la preparacion y . . X
. . - . trabajo social, fomento de lactancia materna,
entrega de raciones alimenticias con aseguramiento ’
, sanidad etc.
de la calidad.

12.2.- EJECUCION

El SEDIF realizara el registro de todas las operaciones derivadas de la ejecucion de los recursos
financieros, asi como los momentos contables, reportes mensuales de los avances fisicos
financieros del programa, y publicacién de las mismas, con la finalidad de transparentar la ejecucion
de los recursos. Asi mismo se obliga a realizar un cierre de ejercicio en el cual se muestra la
ejecucion de los recursos financieros, mismos que seran ejercidos en su totalidad conforme a la
suficiencia presupuestal del ejercicio, e informar los recursos no ejercidos para la realizacion de los
reintegros conforme a la normatividad aplicable.

Cabe sefialar que el SEDIF debera elaborar y entregar a la DGADC, el informe trimestral del recurso
ejercido, el cual permite identificar el presupuesto asignado correspondiente al FAM-AS, al estado
y municipio, destinado a cada uno de los programas alimentarios y otros apoyos de Asistencia social.

12.3.- CAUSAS DE FUERZA MAYOR.

En caso de que no pueda llevar a cabo el mecanismo y la operacién del programa por alguna
situacion extraordinaria como ejemplo: la trasferencia de recurso, etc. EI SEDIF determinara las
acciones pertinentes para el desarrollo de los programas alimentarios en caso de contingencia de
tipo climatoldgico, social, politica, econdémica, de inseguridad y de salud.

El SEDIF determinara las acciones pertinentes para el desarrollo de los programas alimentarios en
caso de cambio normativo o por contingencia de tipo climatolégico, social, politica, econémica, de
inseguridad y de salud, medidas que se daran a conocer de manera electronica en la pagina oficial
del Sistema DIF Estatal: http://difcampeche.gob.mx/ y/o de manera coordinada a través de los

SMDIF.
12.3.1.- OPERACION EN CAMBIO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

Para asegurar la continuidad de los programas alimentarios y no afectar a la poblacién beneficiada,
se guiara a los Sistemas DIF Municipales en el proceso de entrega y recepcién, cuando haya cambio
de administracién municipal.

En estos casos, se asesorara para que se realice una transicion de los programas alimentarios que
no afecte la operacion y se orientara y capacitara a los nuevos responsables de la ejecucion de los

programas.

12.3.2.- PROCESO Y ACTA DE ENTREGA-RECEPCION 79/
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Los servidores publicos de cada SMDIF, deberan llevar a cabo el acta de entrega-recepcion, de
acue’rdo con la LEY DE ENTREGA- RECEPCION DEL ESTADO DE CAMPECHE Y SUS MUNICIPIOS
CAPITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1.- Esta Ley tiene por objeto regular el proceso que deberan observar las y los servidores
publicos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; de los Municipios; y de los érganos
constitucionales autonomos del Estado de Campeche, para la Entrega-Recepcion de los asuntos y
recursos humanos, materiales y financieros que les hayan sido asignados en el desemperio de sus
funciones, asi como de aquella documentacién que haya sido generada en el gjercicio del quehacer
gubernamental.

Es obligacién de los servidores publicos que sefala esta Ley, entregar a quienes los sustituyan, al
término de su empleo, cargo o comisién, los asuntos de su competencia, asi como los recursos
humanos, materiales, financieros y demas que les hayan sido asignados, y en general, toda aquella
documentacion e informacion que, debidamente ordenada, clasificada, legalizada y protocolizada,
haya sido generada en el gjercicio del quehacer gubernamental.

El Poder Ejecutivo a través de la Secretaria de la Contraloria, los érganos internos de control del
Poder Judicial y del Poder Legislativo, las contralorias internas municipales, los érganos internos
de control de los 6rganos constitucionales auténomos asi como de los 6rganos jurisdiccionales
que determinen las leyes, estan facultados para la aplicacion de esta Ley, en el ambito de las
respectivas competencias de cada poder, municipio, 6rgano constitucional o jurisdiccional
y conforme a la normatividad que les rige. Los 6rganos constitucionales auténomos se sujetaran,
en lo conducente, a lo que establece esta Ley y a lo que al efecto determinen sus respectivas leyes.

En todo caso, en el marco de los procesos de Entrega-Recepcion se observaran las
disposiciones aplicables sefialadas por la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la
Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche y sus
Municipios, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Campeche y la Ley de Archivos del Estado de Campeche.

ARTICULO 3.- Son sujetos obligados para esta Ley las personas servidoras publicas que sean
titulares de los Poderes del Estado, de los Municipios, y de los 6rganos constitucionales auténomos,
asi como las personas servidoras publicas titulares e integrantes de las Unidades Administrativas
que las conforman, hasta el nivel jerarquico de Jefe de Departamento o sus equivalentes.

13.1.- INFORMACION PRESUPUESTARIA

Es importante mencionar que el origen de los recursos que se destinan para la operacién de los
Programas Alimentarios es Federal, proviene del Ramo 33, ubicandose los programas alimentarios
a cargo del Sistema DIF Estatal, en el Fondo V de Aportaciones Mdltiples, especialmente en el
Fondo V.i Asistencia Social y su manejo se rige por la Ley de Coordinacion Fiscal de manera
concreta, son los articulos 25 y 40.

Para el Proyecto de Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situaciéon de Emergencia o
Desastre en el Estado.de Campeche en este ejercicio se tiene programado la cantidad de
$9,421,341.00 (son: Nueve millones cuatrocientos veinte y uno mil, trecientos cuarenta y un pesos
00/100 M.N.).

En caso de que al acercarse el final del ejercicio fiscal no se hubiera presentado alguna condicién
de emergencia, el SEDIF podra entregar los insumos en forma de despensas a poblaci6
vulnerable, beneficiando a la poblacién con una cobertura en los 13 municipios del Estado.

1 27 .
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13.2.- EVALUACION
Evaluacion Interna:

e Se realiza mediante la evaluacion del indice de Desempefio Nacional de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el SNDIF, la entrega de documentacién comprobatoria de los
recursos ejercidos, en cumplimiento de metas, acciones de orientacion y educacion
alimentaria y criterios de calidad nutricia.

e Los Sistemas DIF Municipales seran evaluados a través del indice de Desempefio Municipal
2024, el cual arrojara los resultados de su desempeiio. Estas evaluaciones se basaran en el
calendario oficial de entrega de informacién y el desarrollo de proyectos, segin se requiera
para su evaluacion.

e Lo que se calificara para el indice de Desempefio Municipal 2024 es:

a) Tiempo de entrega de la informacion.
b) Anadlisis del contenido de la informacion alimentaria.
c) Operatividad de Asistencia Alimentaria.

La operacion de los EAEDC y los SMDIF estdn sujetos a Auditoria, a disposicion de la
Contraloria Social del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, Auditoria Superior de la
Federacion, Organo Interno de Control del SEDIF, SEDIF y SNDIF (visitas de seguimiento).

Evaluacion Externa:

El recurso del Ramo 33 del FAM-AS es de caracter Federal por ello que son revisados y Auditados
por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), a través de la Direccién General de Operacion
Regional y Contraloria Social, o en su caso, por la Unidad de Auditoria Gubernamental de los
Organos Internos de Control en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
y/o auditores/as independientes contratados para tal efecto, en coordinacion con Ios((’)rganos
Estatales de Control, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Auditoria Superior de
la Federacion (ASF), y demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten
competentes.

Existen mecanismos de intercambio de informacién entre los SEDIF vy las instancias fiscalizadoras
federales, asi como con la DGADC. Estos mecanismos se constituyen por la evaluacién y el
seguimiento establecidos por instancias federales, como la SHCP y Consejo Nacional de Evaluacion
. de la Politica de Desarrollo Social(CONEVAL).

Se realiza la evaluacién de conformidad a lo estipulado en los articulos 78, 110 y 111 de la Ley
Federal de Presupuesto y de Responsabilidad Hacendaria, y conforme a los lineamientos
establecidos para la evaluacion de Programas Federales.

13.3.- CONTROL Y AUDITORIA.

Para realizar el seguimiento del PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS EN
SITUACION DE EMERGENCIA O DESASTRE, se requiere la supervisién en coordinacién del
SEDIF, SMDIF y COMITES APCE quienes seran responsables del cumplimiento del programa
alimentario los cuales levantaran minutas de seguimiento y visitaran a los beneficiarios del

programa.
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Las instituciones con atribuciones para la fiscalizacion de los recursos financieros son: ﬁ/

e La Auditoria Superior del Estado.
e La Auditoria Superior de la Federacion. )
* Auditores contratados para tal efecto en coordinacién con los Organos Estatales de Control.

\ 28
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o Secretaria de Administracion y Finanzas del Estado de Campeche.
e Secretaria de la Funcion Publica.
e Y aquellas instancias que en el ambito de sus atribuciones resulten competentes.

13.3.1.- AVANCES FiSICO-FINANCIEROS

El SEDIF tendra la obligacion de lievar el control de manera trimestral de los recursos ejercidos, por
SMDIF y por el programa. Solicitara a la Direcciéon de Finanzas del SEDIF los cortes
correspondientes, con la finalidad de conocer los saldos financieros, para integrar la informacion
correspondiente a ser entregada al Organo Interno de Control del SEDIF, la Secretaria de
administracion y Finanzas (SAFIN) y a la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado

de Campeche.

Asimismo, se informa al Sistema DIF Nacional el avance del recurso ejercido y los saldos financieros
de manera trimestral, por el programa ejecutado con recursos del Ramo General 33 Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM), Asistencia Social.

13.3.2.- CIERRE DEL EJERCICIO

e Se cuidara la debida aplicacién de los recursos, en el programa para los cuales fueron
asignados con el propédsito de observar los alcances obtenidos, con respecto a las metas

establecidas.

e Asimismo, durante el mes de diciembre se cerrara el ejercicio, por lo que las comprobaciones
y documentos deberan estar al corriente y al finalizar el afio no exista adeudo de documentos.

13.4.- INDICADORES DE RESULTADOS

MIR DEL FAM - AS PARA LAS ROP 2024

MIR DEL FAM - AS, DE ACUERDO AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

NIVEL: FIN
OBJETIVO NOMBRE DEL | méTopo DE cALcuLo | FRECLERGS
[(Porcentaje de personas en
Tasa dia vulqerabilidad por carencias
Contribuir a la .rleduccién de variacig')’n de la (ssg:'acfr?taje; ; (_L ?)r;?s;n;:)er;
Ic?arenc;/auslne;(a)?ila'clj:: & p?; Ssg:rcalct))?e vulnerabilidad por carencias | Bianual

poblacién en México.

por carencias

sociales

sociales en el afio t) /
(Porcentaje de personas en
vulnerabilidad por carencias
sociales en el afio t)] x 100

i

NIVEL: PROPOSITO

14

- < FRECUENCIA
OBJETIVO INDICADOR METODO DE CALCULO DE MEDICION
Pobiacion sujeta de | Poblacion (Poblacion con mas de 80 | Anual
asistencia social vulnerable | beneficiaria de la | puntos en el Indice de
29
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por carencias - sociales, | Estrategia Alimentacién Saludable (IAS)
preferentemente en de | Integral de|en el afio t Poblacién
zonas rurales, urbanas, | Asistencia beneficiaria de los programas
indigenas, marginadas vy | Social, alimentarios en el afio t) * 100
localidades de alto y muy | Alimentacion vy
alto grado de marginacion o | Desarrollo
rezago social que son | Comunitario que
beneficiarios de la Estrategia | mejorara sus
Integral de Asistencia Social, | habitos
Alimentacién y Desarrollo | alimentarios.
Comunitario, mejoran sus
determinantes sociales de la
salud.
NIVEL: COMPONENENTE
OBJETIVO INDICADOR METODO DE CALCuLO | [RECUENCIE
Proporcion  de | (Nimero de  despensas-
despensas- dotaciones distribuidas en el
Apoyos alimentarios con dotaciones periodo t de acuerdo a los
calidad nutficia distribuidas entregadas que | criterios de calidad nutricia | Trimestral
cumplen con los | de EIASADC/ Nimero total de
criterios ' de | apoyos entregados en el
calidad nutricia periodo t) *100.
Porcentaje de
beryeﬁcugnos que (Ndamero total de beneficiarios
reciben | apoyos .
de los Programas que _recnben apoyos
d .. | alimentarios en el afio t /
e Atencion NG .
_ . Alimentaria de la | \umero total de beneficiarios
Apoyos alimentarios con Estrategia inscritos a los programas Anual
calidad nutricia distribuidos Integral dis alimentarios de la Estrategia
Aslstaniis Integral de la A_s’istencia
Sacial: Social, Alimentacion y
AIimer;tacién y Desarrollo Comunitario en el
D anot) *100
esarrollo
Comunitario.
NIVEL: ACTIVIDAD
OBJETIVO INDICADOR METODO DE cALcuLo | [RELEENCE
Porcentaje  de
_ | cumplimiento de | (Nimero total de dotaciones- y
.. las dotaciones de | despensas que cumplen con i
Evaluacion: de 2 | acuerdo con los | los criterios de calidad nutricia %
conformacién de apoyos | terios de | a nivel nacional en el afio t / | Anual !
realizada por el SNDIF calidad nutricia | Nimero total de dotaciones-
establecidos en | despensas enviadas por los
la Estrategia | Sistemas DIF para su
Integral de la
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Asistencia evaluacion al Sistema
Social, Nacional DIF en el afio t) *100
Alimentacion vy
Desarrollo
Comunitario.

(Monto total de recursos del
Fondo de Aportaciones
Multiples Asistencia Social
asignados por el Sistema DIF
. . . para otorgar apoyos
otorgamiento de desayunos Q:Isstitrelggloas Somaa: alimentarios en el afno / Total | Anual
escolares y apoyos otorgar  apoyos de recursos recibidos por el
alimentarios . _apoy Sistema DIF del Fondo de
alimentarios. : s

Aportaciones Multiples
Asistencia Social Alimentaria
en el afo) * 100

Porcentaje de

Comprobacion  para la recursos del FAM

asignacion de recursos al

Porcentaje de
visitas de
Imparticion de asesorias | seguimiento
técnicas a los Sistemas DIF | realizadas a los
por parte del Sistema | programas de la
Nacional DIF EIASADC a los
Sistemas
Estatales DIF.

(Nimero de visitas de
seguimiento realizadas a los
Sistemas DIF/ Numero de | Anual
visitas de seguimiento
programadas) *100

MIR ESTATAL DEL PROGRAMA 051 FAM ASISTENCIA SOCIAL.
NIVEL: FIN

, . FRECUENCIA
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR METODO DE CALCULO DE MEDICION

Contribuir al bienestar social
y a un estado nutricional

adecuado de las personas
en situacion de [(NOmero de personas en

vulnerabilidad, a través de inseguridad alimentaria en el
acciones que incidan Estado de Campeche en el
positivamente en la afo t/ Namero de personas en | Sexenal
alimentacion, la salud y la inseguridad alimentaria en el

Variacion del
total de personas
en inseguridad
Alimentaria

educacion mediante la Estado de Campeche en el
integracion de  apoyos ano t-6)-1] x100
alimentarios que cumplan
con criterios de calidad
nutricia. . #5/
NIVEL: PROPOSITO ’
- < FRECUENCIA
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR METODO DE CALCULO DE MEDICION
Nifias, nifios y adolescentes en | Porcentaje de | (Numero total de beneficiarios que | Anual

condiciones de vulnerabilidad del | poblacién de la | reciben apoyos en el afio / Nimero

M 3
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Sistema Educativo Nacional,
Mujeres embarazadas y mujeres en
periodo de lactancia, Nifas y nifios
de seis meses a dos anos de edad,
personas con discapacidad, adultos
mayores, asi como nifias y nifos de
2 a 5 afios 11 meses no
escolarizados, Personas que han
sido afectadas por la ocurrencia de
fenémenos destructivos naturales
ylo antropogénicos y Personas
migrantes y personas en situacion
de calle, preferentemente de zonas
indigenas, rurales, urbano
marginadas y de localidades de
alta y muy alta marginacion,

beneficiarios de la Estrategia
Integral de Asistencia Social
Alimentacion y Desarrollo

Comunitario, cuentan con mayor
acceso de alimentos con criterios de
calidad nutricia para contribuir a su
seguridad alimentaria.

Estrategia Integral de
la Asistencia Social,
Alimentacion y
Desarrollo
Comunitario

total de beneficiarios inscritos a los
programas de la Estrategia Integral
de la Asistencia Social
Alimentacion y Desarrollo
Comunitario en el afio) x100

NIVEL: COMPONENTE

- < FRECUENCIA
ESUMEN RRATIV INDICADOR METODO DE CALCUL 2
R NA Q A ODECALCULO | pe mEDICION
dpgsr;igfg_ g8 (Numero tota! de despensas-
Apoyos alimentarios (Despensas — | dotaciones g:tzgsgredsod;sltgsuégf; igg ;'e gﬂggg )
ggﬁg:ﬁg::) con calidad nutricia gS:Tr]e?:r?as - qlgg nutricia de los Lineamientos de la Trimestral
critegos do eslidad EIASADC / Numero total de apoyos
nutricia entregados en el periodo) x100
angzenrggje de (Npmero_ total de acciones
Apoyos y/o servicios asistenciales, | asistenciales, 3s'cas;e;:ﬁgﬁghg‘ssgggszg?jfserﬁﬁﬁ%?: .
insumos  para  proyectos y | insumos PARL | il e acciones  asisterciles Trimestral
capacitaciones realizadas proyectos y . ' !
capacitaciones insumos  para . proyectos y
R TaA——| capacitaciones programadas) x100
NIVEL: ACTIVIDAD
: < FRECUENCIA
E TIV DICAD METODO DE CALCULO 2
RESUMEN NARRATIVO IN OR o DE MEDICION
:l?éc:r?tfrjiige apoyos (Total de apoyos alimentarios del
aitiohEdne & Hovss Programa de Atencién Alimentaria
Entregar apoyos alimentarios a 9 a Personas en Situacion de
del Programa de
través del Programa de Atencién Atenclén Emergencia o Desastre entregados /
Alimentaria a Personas en Alimentaria a Total de apoyos alimentarios | Trimestral
Situacion de Emergencia o PéiSanas en programados del Programa de /
Desastre Situacion do Atencion Alimentaria a Personas en g
Emsrasncis 5 Situacion de Emergencia o
D o Desastre) x100 !
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14.- TRANSPARENCIA
14.1 DIFUSION

Lo dispuesto en estas Reglas de Operacion atendera lo establecido en el articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En casos de emergencia, los responsables municipales de Desarrollo Comunitario en cada Sistema
DIF Municipal deberan preparar un Informe escrito que explique de manera clara el uso que se dio
a los insumos alimentarios proporcionados por el SEDIF para el PROGRAMA ATENCION
ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA O DESASTRE, especificando:

a) numero y nombre de localidades atendidas,
b) nimero de refugios temporales atendidos y su ubicacion detallada,
¢) numero de despensas empleadas por refugio temporal,

d) numero de dias que oper6 el refugio temporal brindando alimentos con las despensas del
programa.

e) lista de personas atendidas en dichos refugios, con género, edad, condicién de salud y situacion
de su vivienda,

f) evidencias fotograficas de cada refugio (minimo 5 fotografias por refugio), en las que se haga

constar la preparacion de alimentos con las despensas para las personas en desamparo, victimas
de la emergencia, asi como constancia del consumo de esos alimentos por las personas ahi

atendidas.

Si no se presenta contingencia, los responsables municipales de Desarrollo Comunitario en cada
Sistema DIF Municipal deberan:

a) enviar de manera mensual informes referentes a la operatividad del Programa,

b) capturar el Padrén de beneficiarios en el formato en Excel del Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Programas SIIPP-G de la Secretaria de la Funcién Publica,

c) ingresar su padrén al prevalidador en el sitio de la Secretaria de la Funcion Publica y corregir los
errores que éste les marque,

d) una vez corregido, enviar el padrén correcto y validado, digitalmente con oficio, via correo
electronico a la Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario (DAAyDC) del SEDIF,

e) entregar a la DAAyDC, los recibos de los beneficiarios respectivos, debidamente requisitados,

con la firma o huella digital de cada beneficiario.

f) evidencia fotografica de cada una de las localidades atendidas. 59/[
g) evidencia mediante listas de asistencia de minimo 2 platicas de orientacion alimentaria por

municipio.
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h) documentacion oficial (CURP e identificacion oficial con fotografia) y en caso de no contar con
CURP, debe de ser Acta de nacimiento e identificacion oficial con fotografia, en todos los casos,
de manera digital.

Todos los apoyos y difusion de las acciones que se lleven a cabo en el programa deberan
identificarse con el Escudo Nacional, logotipo del Gobierno de México, de la Secretaria de Salud,
del SNDIF y del SEDIF, en los términos que establezca la Guia de Imagen Grafica para los
Productos de la EIASADC, asi como la Guia de Imagen grafica para el Programa de Atencion
Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre.

Lo anterior, se debe de incluir en todos los productos e insumos de los programas incluidos en la
EIASADC, asi como la leyenda del Presupuesto de Egresos de la Federacion: “Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.

Se debera tener especial cuidado de que en el envase o etiquetado de los insumos no se promueva
la imagen politica o social de personas o funcionarios de la administracion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 134 constitucional.

14.2.- PADRONES DE BENEFICIARIOS

Modelo de variables para la elaboracion de padrones de beneficiarios de los programas
operados con Ramo General 33 FAM-AS

Variantes para la identificacion del beneficiario

Es la clave personal e irrepetible que otorga la Secretaria de
1 CURP Gopernacién, a través del RENAPO. Este campo es de 18
posiciones alfanumeéricas,

Se debera capturar con mayusculas y sin acentos.

En él caso de traer la conjuncion (y) entre el primer apellido y el
] ] segundo, ésta debera capturarse en el primer caracter del
2 Primer Apellido segundo apellido.

Si en el documento probatorio so6lo esta asentado un apellido,
éste debera capturarsecomo primer apellido.

Se debera capturar con mayusculas y sin acentos.

En el caso de traer la conjuncion (y) entre el primer apellidoy el
segundo, ésta debera capturarse en el primer caracter del

3 Segundo Apellido segundo apellido.
Si en el documento probatorio sélo esta asentado un apellndo
éste debera capturarsecomo primer apellido. }3/
4 Nombre (s) Se debera capturar con mayusculas y sin acentos. i
Fecha La fecha de nacimiento en 8 posiciones numeéricas, asignando:
° Nacimiento + Cuatro posiciones para el ano.
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+Dos posiciones para el mes y

+Dos posiciones para el dia.

Ejemplo: 1 de junio de 1957, sera: 19570601 (aammdd).

Clave de Entidad

6 Federativa de
Nacimiento CC CAMPECHE
7 Sexo H para hombre y M para mujer.
Identifica si el beneficiario pertenece a este grupo de poblacion
8 Discapacidad vulnerable (indicar Sl,para el caso de que sea un beneficiario
con algun tipo de discapacidad y NO, para elcaso contrario).
Identifica si el beneficiario pertenece a este grupo de poblacion
9 Indigena vulnerable (indicar Sl,para el caso de que sea un beneficiario
' de poblacion indigena y NO, para el caso contrario).
01 Soltero(a)
02 Casado (a)
03 Viudo (a)
10 Clave de estado civil 04 l):)lvormado(a
05 Unidn libre
06 Separado(a)
09 Seignora
Variables para la identificacion del beneficio
1M Clave dependencia 33
12 Clave institucion 12NHK
13 Clave programa 1006
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1 Programa de Alimentacién Escolar

Programa de Atencion Alimentaria en los Primer

POR Programa de Atencién Alimentaria a Grupos
DEFINIR

(DEJAR EN Prioritarios.

Clave de intra EIIAg,‘\I{XO Programa de Atencion Alimentaria a Personas er

14
programa QUE LA | Situacion de Emergencia o Desastre

DGADC DE
A Programa Salud y Bienestar Comunitario

E/?SNOCER Programa de Atencion a Grupos Prioritarios.

CLAVES

CORRESP
ONDIENTE
S)

Clave de la entidad federativa donde se entregd el apoyo de
acuerdo con el Catalogo Unico de Claves de Areas Geo
Clave de entidad estadisticas Estatales, Municipales y Localidades de INEGI.

15 federativa

04 Campeche

Clave del municipio donde se entregd 'el apoyo o de acuerdo
con el Catalogo Unico de Claves de Areas Geo estadisticas
Estatales, Municipales y Localidades de INEGI, disponible en:

16 Clave del Municipio i
https/iwww.inegi.org.mx/app/ageeml/

La clave debe contar con tres digitos.

Clave de la localidad donde se entregd el apoyo o de acuerdo
con el Catalogo Unicode Claves de Areas Geo estadisticas
Estatales, Municipales y Localidades de INEGI, disponible en:

17 Clave de la Localidad o
https/iwww.inegi.org.mx/app/ageeml/

La clzave debe contar con cuatro digitos.

Subsidio o apoyo al beneficiario directo o indirecto.
El campo de fecha es de 8 posiciones numéricas, asignando:

5 " | Fecha de entrega del » Cuatro posiciones para el afio. %j

beneficio +Dos posiciones para el mes y
+Dos posiciones para el dia

Ejemplo: 1 de junio de 1957, sera: 19570601 (aaaammdd).

VE
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19 Clave tipo de 01 (Beneficiario directo)
beneficiario
Programa de Salud Capacitacion: 530 (servicios de
y Bienestar capacitacion)
Clave del tipo de Comunitario
20 benefici
SHREEEEE Insumos para proyectos: 181 (proyectos
productivos)

Es el monto econémico del beneficio que otorgd el Programa a
un beneficiario. Cuando se trate de apoyos en especie,
corresponde al costo unitario del beneficio otorgado. Para el
21 Cantidad del apoyo caso del Programa Sal_ud y Bier)estar Comunitario, se divide el

costo total de la capacitacion o insumo entregado entre el total
de integrantes del Grupo de Desarrollo beneficiado. En este
campo se debera registrar un nimero entero y hasta dos
decimales.

Dada la naturaleza de la operacion y la poblacion objetivo del Programa de Atencion Alimentaria a
Personas en Situacién de Emergencia o Desastre, y como resultado de la coordinacion con la SFP,
se determiné que los SEDIF podran exceptuar su carga en SIIPP-G debido a la ausencia de alguna
o algunas variables obligatorias, tales como CURP, lugar o fecha de nacimiento, siempre y cuando
se envie la debida justificacion mediante oficio a la DGADC.

En caso de que al acercarse el final del ejercicio fiscal no se hubiera presentado alguna condicion
de emergencia, el SEDIF podra entregar los insumos en forma de despensas a poblacion
vulnerable, beneficiando a la poblacién con una cobertura en los 13 municipios del Estado.

14.3.- QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

La Secretaria de la Funcion Publica, el SNDIF y el Organo Interno de Control respectivo, en el
ejercicio de sus facultades, podran realizar, indistintamente, en todo momento, y conforme a sus
respectivos ambitos de competencia, la inspeccion, fiscalizacion y vigilancia de los recursos
federales, incluyendo la revision programatica-presupuestal; asi como, en su.caso, atender las
quejas y denuncias que se presenten sobre su manejo.

Para tal efecto, la Instancia Ejecutora del Programa (cada Sistema DIF Municipal) conservara en
forma ordenada y sistematica, toda la documentaciéon comprobatoria de los actos que realice

conforme a las disposiciones de la normativa aplicable.

Toda persona u organizacion podra presentar denuncia ante la autoridad competente sobre
cualquier hecho, acto u omision, que produzca o pueda producir dafos al ejercicio de sus derechos _

sociales.

La denuncia podra realizarse por cualquier persona, bastando que se presente por escrito y
contenga:
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I.  Nombre, domicilio y demas datos que permitan la identificacion del o la denunciante, en su
caso, de su Representante Legal;

1. Los actos, hechos u omisiones denunciados;

. Los datos que permitan identificar al presunto responsable, y

V. Las pruebas que, en su caso, ofrezca la o el denunciante.

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacion, entrega de apoyos, ejecucién o
algun otro aspecto relacionado con estos Programas, podran ser presentadas por las y los
beneficiarios o por la poblacion en general, a través de los siguientes canales institucionales de
quejas y denuncias:

e Organo Interno de Control del Sistema DIF Estatal, sito en Calle 16 # 316, entre Calle 51 y
53, 1er piso, Centro Histérico, San Francisco de Campeche, Campeche, C.P. 24000.
Teléfonos: 9818169177 Extension 1

e Buzon de quejas y denuncias colocado en cada espacio de alimentacién, encuentro y
desarrollo comunitario de los Sistemas DIF Municipales del Estado de Campeche.

e Sistema Estatal DIF Campeche, Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario, sito en Calle 16 # 316, entre Calle 51 y 53, 1er piso, Centro Histérico, San
Francisco de Campeche, Campeche, C.P. 24000. Teléfonos: 9818161798 y 9818169177,
Extension 103.

En el caso de las Solicitudes de Informacién, se realizara por medio electrénico a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (https://www.plataformadetransparencia.org.mx) y/o por
medio de oficio dirigido ala Unidad de Transparencia del SEDIF, a la direccion de correo electronico
transparencia@difcampeche.gob.mx y/o en las oficinas ubicadas en la Calle 8 No. 303 entre 61y
63 Edificio "303" Col. Centro (Ciudad Amurallada), Teléfonos: 9818110218 y 9818114734 extension
112 San Francisco de Campeche, Campeche.

14.4. COMITES DE VIGILANCIA CIUDADANA.
La vigilancia ciudadana es el mecanismo de las/los beneficiarios/os, para que de manera
organizada verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
" publicos asignados al programa. Es una practica de transparencia y rendicién de cuentas de las
instancias ejecutoras. En este Programa se promovera la participacion de Vigilancia Ciudadana.

Criterios para formar un comité de vigilancia ciudadana
e Integrarse con un minimo de tres personas beneficiarias-usuarias del programa.

e conformara a través de un acta constitutiva, en la cual los integrantes deberan aceptar formar
ser parte de éste de manera voluntaria, gratuita y libre.

e Se incluira nombre, datos de contacto de cada uno de los integrantes del comité, domicilio
(localidad, cédigo postal y entidad federativa), asi como especificar la voluntad de cada uno de
ellos para pertenecer a éste.

e Los integrantes del CVC deberan ser elegidos por mayoria de votos, este mecanismo debera
realizarse por las personas beneficiarias, bajo la coordinacién del SMDIF y/o del SEDIF, segin
sea determinado por el programa que se opere. Se debera dejar constancia de la eleccidn, a través
de una breve leyenda en la que se exprese dicho acto, lo anterior, dentro del acta constitutiva del
Comité de Vigilancia Ciudadana.
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e La vigencia del CVC debera considerar como minimo un ejercicio fiscal.

o El SEDIF llevara acabo capacitaciones o reuniones con los Comités, en los cuales se realizara
una minuta.

e El comité debera de renovarse cada ejercicio y el SEDIF o el SMDIF sera el responsable de
convocar el siguiente CVC.

¢ Dentro de la conformacién se promovera la inclusion de mujeres y hombres de manera equitativa

¢ Se solicita evidencia fotografica de la conformacion de comités.

RECURSO DE INCONFORMIDAD

Los interesados afectados por actos o resoluciones, concernientes al programa, podran presentar
su inconformidad por escrito conforme a lo establecido en la Ley de Procedimjento Administrativo
para el Estado y los Municipios de Campeche, ante el superior jerarquico deja

del acto que impugna.

)

C.P. Rangel Alffedo Carrillo Navarro Lic. Mari
Director de Asistencia Alimentaria y Director
Desarrollo Comunitario del Sistema DIF Esta
Estatal Campeche

39



