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Evaluación Específica de Desempeño del Programa FAM Asistencia Social 
 
La Evaluación Específica de Desempeño es una valoración sintética del desempeño 
de los programas sociales durante varios ejercicios fiscales. Esta evaluación muestra 
el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los programas 
mediante el análisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestión durante un 
rango de períodos, así como con base en una síntesis de la información entregada por 
las Unidades Responsables de los programas y que se encuentra publicada en la 
Cuenta Pública y el Portal de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de 
Campeche. 
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Glosario de Términos 
 
 
Aspectos Susceptibles de Mejora Derivado de Evaluaciones Externas: hallazgos, 
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones externas y/o 
informes que pueden ser atendidos para la mejora del programa.  
 
Comité de Evaluación: Integración de servidores públicos de la dependencia evaluada, 
designados para supervisar la calidad y el cumplimiento normativo para el buen desarrollo 
de las etapas del proceso de la evaluación tales como definición del proyecto, contratación, 
supervisión y seguimiento, entre otras.  
 
Evaluación: análisis sistemático e imparcial de una intervención pública cuya finalidad es 
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, así ́como la eficiencia, eficacia, 
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.  
 
Evaluación Especifica de Desempeño: es una valoración sintética del desempeño de los 
programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta evaluación 
muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de 
una síntesis de la información contenida en el SIEED y mediante el análisis de indicadores 
de resultados, de servicios y de gestión.  
 
Ficha técnica: documento en forma de sumario o resumen que contiene la descripción de 
las características de un proceso o programa de manera detallada y esquemática.  
 
Indicadores Estratégicos: dan cuenta del objetivo a nivel de Fin y de Propósito del 
Programa: miden el impacto del programa y la situación de los beneficiarios gracias a los 
bienes y servicios que recibió del Programa.  
 
Indicadores de Gestión: miden los bienes y/o servicios producidos y entregados a la 
población objetivo por el Programa (componentes), y los resultados de las actividades clave 
para la producción de los bienes y/o servicios (actividades). 
 
Indicadores de Resultados: herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra el resultado 
o cambio en las condiciones de vida de la población derivados de la implementación de una 
intervención pública.  
 
Información Pública de Oficio: datos básicos que necesariamente deben ser publicados 
de manera permanente y actualizada en los portales de los Sujetos Obligados de acuerdo 
con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  
 
Lógica horizontal de la MIR: cumplimiento de la consistencia necesaria para obtener la 
información (mediante los medios de verificación) que permita medir los indicadores y las 
metas asociadas al cumplimiento de los distintos niveles de objetivos del programa.  
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Lógica vertical de la MIR: cumplimiento de la cadena de causalidades entre los niveles de 
objetivos de la MIR y sus supuestos. Es decir, uso de insumos para la concreción de 
productos, que a su vez al ser provistos a sus beneficiarios permiten generar resultados, y 
con base en la concreción de beneficios indirectos la generación de efectos en el largo 
plazo.  
 
Matriz de Indicadores de Resultados (Matriz de Marco Lógico): resumen de un 
programa en una estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la 
cual se describe el fin, el propósito, los componentes y las actividades, así ́ como los 
indicadores, los medios de verificación y supuestos para cada uno de los objetivos.  
 
POA: Documento que permite incorporar los objetivos y las metas que un área pretende 
lograr durante el año o ejercicio fiscal correspondiente. Se integra por Información general, 
Objetivo, Meta y Alineación de las metas.  
 
Población atendida: población beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.  
 
Población objetivo: población que un programa tiene planeado o programado atender 
para cubrir la población potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos 
en su normatividad.  
 
Población potencial: población total que presenta la necesidad o problema que justifica la 
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atención.  
 
Programas Presupuestarios: medios a través de los que se permite identificar 
directamente las actividades específicas de cada dependencia o entidad, las unidades 
responsables que participan de la ejecución de los mismos y los recursos presupuestarios 
asignados a tal efecto.  
 
Recomendaciones: sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los 
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones externas, 
cuyo propósito es contribuir a la mejora del programa.  
 
Reglas de Operación: Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar 
un programa, con el propósito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, 
equidad y transparencia.  

Transparencia. Práctica o instrumentos que utilizan las organizaciones para hacer pública 
la información o para abrir al público datos, mecanismos y procesos de la gestión y el 
desempeño gubernamental. 

Marco Integrado de Control Interno. Mecanismos dirigidos a establecer procedimientos 
que aseguren el cumplimiento de las metas y objetivos de las instituciones y los programas 
bajo su responsabilidad, que además permiten obtener información confiable y oportuna, y 
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evitar omisiones o irregularidades que rompan el marco normativo o causen afectaciones 
en el patrimonio estatal.  
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Introducción 
 

Como parte de las evaluaciones establecidas en el Programa Anual de Evaluación (PAE) 
2025, derivado del Presupuesto basado en Resultados (PbR), a través del cual se fortalecen 
los procesos de planeación, programación, operación y seguimiento de los programas y 
acciones del Gobierno del Estado de Campeche, así como el monitoreo y evaluación de sus 
resultados e impacto de las políticas públicas sobre la población, se estableció para el 
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche 
(DIF)mla Evaluación Específica de Desempeño del Programa Presupuestario 
denominado “FAM Asistencia Social”.  

La instancia ejecutora del Programa es Sistema Estatal DIF Campeche, bajo la Unidad 
Responsable de la Dirección de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario. La 
presente evaluación se llevó a cabo con base en los términos de referencia (TdR) para 
evaluaciones externas establecidos en el Programa Anual de Evaluaciones (PAE 2025) 
emitido por la Secretaría de Finanzas y la Secretaría de la Contraloría del Estado de 
Campeche, así como con base a los lineamientos del Consejo Nacional de Evaluación de 
la Política de Desarrollo Social (CONEVAL). El fundamento legal que dio sustento a la 
Evaluación de Desempeño del Programa “FAM Asistencia Social” está contenido en los 
Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Presupuestarios y Otros 
Programas Estatales de la Administración Pública del Estado de Campeche publicado en el 
“Periódico Oficial del Estado” el día 30 de abril de 2025.  

De acuerdo con los lineamientos generales para la Evaluación de los Programas Federales 
de la Administración Pública Federal, una evaluación es un “Análisis Sistemático y Objetivo 
de los Programas Federales y que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro 
de sus objetivos y metas, así como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y 
sostenibilidad” (DOF 2007). Dentro de las diversas evaluaciones a las que se encuentran 
sujetos los Programas Federales, están las evaluaciones de Indicadores, las cuales 
reportan información del grado de cumplimiento de la estrategia y la gestión en la operación 
del programa, así como de los resultados obtenidos. Los TdR son de hecho la metodología 
que el CONEVAL ha elaborado con la finalidad de lograr evaluaciones estandarizadas de 
todos los Programas de Política Social del Gobierno Federal. Por lo anterior, se utilizó como 
documento guía los TdR para la Evaluación Específica de Desempeño del Sistema Estatal 
DIF Campeche.  



 

9 
 

  
 
 
 

Antecedentes 
 
 
La Ley General de Desarrollo Social en sus artículos 72 al 80 establece que el objetivo de 
la evaluación de la política de desarrollo social es revisar periódicamente el cumplimiento 
del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, 
modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los 
Lineamientos Generales para la Evaluación de los programas federales de la 
Administración Pública Federal, en su numeral décimo sexto fracción I, inciso a, establecen 
los tipos de evaluación, entre los que se encuentra la evaluación específica de desempeño, 
la cual analiza sistemáticamente el cumplimiento de metas y la trazabilidad de los 
resultados a lo largo del tiempo. 
 
La evaluación aporta información relevante para el proceso presupuestario, los usuarios de 
la evaluación, en primera instancia, son las dependencias y entidades a cargo de la 
operación de dichos programas. Esta evaluación fue la primera que se efectuó con un 
proceso homogéneo, es decir, utilizando los mismos términos de referencia, a programas 
sociales, lo que permitió que por primera vez en México se realizaran comparaciones entre 
programas sociales. Así como Favorecer el acceso de las personas en condición de 
emergencia o desastre, a alimentos inocuos y nutritivos, a través de apoyos alimentarios 
temporales, diseñados con base en criterios de calidad nutricia y acompañados de acciones 
de orientación alimentaria y aseguramiento de la calidad para contribuir a que ejerzan su 
derecho a la alimentación. 
 
La Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC) 
2024 tiene como objetivo Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos 
de las personas de atención prioritaria, atendiéndoles preferentemente en espacios 
alimentarios, a través de la entrega de alimentos con criterios de calidad nutricia, 
acompañados de acciones de orientación y educación alimentaria, aseguramiento de la 
calidad, para complementar su dieta en contribución al ejercicio del derecho a la 
alimentación. 
 
Los recursos para la operación de los programas de Estrategia Integral de Asistencia Social, 
Alimentación y Desarrollo Comunitario (EIASADC) tienen su origen en el Presupuesto de 
Egresos de la Federación, Aportaciones Federales para Entidades Federativas y 
Municipios, Ramo General 33 Fondo V de Aportaciones Múltiples, componente Asistencia 
Social (FAM-AS), mismos que se rigen por la Ley de Coordinación Fiscal (LCF). 
 
Esta Ley establece que el ejercicio y aplicación de estos recursos son responsabilidad de 
cada Entidad Federativa, en el marco de la estructura programática que establezca el 
Sistema Nacional Integral para el Desarrollo Integral de las Familias (SNDIF). 
 
De acuerdo con la LCF, en su artículo 40, las aportaciones federales que con cargo al Fondo 
de Aportaciones Múltiples reciban los Estados de la Federación, se destinarán en un 46% 
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al otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios, y de asistencia social, a 
través de instituciones públicas, con base en lo señalado en la Ley de Asistencia Social 
(LAS), el cual es denominado componente Asistencia Social. Asimismo, se destinará el 54% 
restante a la construcción, equipamiento y rehabilitación de infraestructura física de los 
niveles de educación básica, media superior y superior en su modalidad universitaria según 
las necesidades de cada nivel 
 
Los recursos del FAM-AS podrán ser utilizados para la operación de los programas de la 
EIASADC emitida por el SNDIF, de acuerdo con el artículo 40 de la LCF y los servicios de 
asistencia social establecidos en el artículo 168 de la Ley General de Salud (LGS) y en el 
artículo 12 de la Ley de Asistencia Social (LAS), conforme a lo siguiente: 
 

a) Los SEDIF deberán priorizar la atención alimentaria y, por lo tanto, utilizar no menos 
del 85% de los recursos del FAM-AS destinados para ese ejercicio fiscal que les 
fueren transferidos para la operación de programas alimentarios mediante los cuales 
se preste el servicio previsto en el artículo 12, fracción VIII, de la LAS, mismos que 
para estos efectos serán descritos en la presente estrategia. 
 

b) Los SEDIF podrán destinar hasta un 15% de los recursos del FAM-AS destinados 
para ese ejercicio fiscal que les fueren transferidos para: 
 
 

b.1) La ejecución y ampliación de la cobertura del Programa de Salud y 
Bienestar Comunitario (PSBC). 
b.2) La prestación de apoyos y/o servicios de asistencia social enmarcados 
en el programa de Atención a Grupos Prioritarios de la Estrategia 2024, 
deberán apegarse a los enunciados en el artículo 12 de la LAS, y de 
conformidad con la presente estrategia. 
b.3) En caso de que los SEDIF requieran ejercer gastos de operación, 
podrán destinar hasta un 2% del total de los recursos del FAM-AS que les 
fueren transferidos.  

 
Con base en lo anterior la EIASADC se actualiza anualmente, por lo que las Reglas de 
Operación estatales, así como los convenios de colaboración firmados con los SMDIF, 
deben actualizarse cada año con el fin de apegarse a lo establecido por la Estrategia vigente 
y con base en el principio de anualidad presupuestaria. 
 
A fin de favorecer la atención de los determinantes sociales de la salud, se recomienda usar 
cuando menos el 1% del FAM-AS en el PSBC, así como utilizar un monto mayor al del 
ejercicio fiscal inmediato anterior. 
 
Con fundamento en el artículo 40 de la LCF que mandata el uso del FAM-AS para el 
otorgamiento de desayunos escolares, programas alimentarios y asistencia social, y puesto 
que existen gastos de operación, se sugiere a los SEDIF hacer uso de no más de un 2% 
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del total del recurso del FAM-AS para ese ejercicio fiscal, correspondiente a su Entidad 
Federativa de acuerdo con la suficiencia presupuestal. 
 
Como referencia para dichos gastos, los SEDIF pueden considerar lo establecido en el 
Clasificador por Objeto del Gasto para la Administración Pública Federal vigente, capítulos: 
 

• 2000 “MATERIALES Y SUMINISTROS” que corresponde a “Asignaciones 
destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios que se contraten con 
particulares o instituciones del propio sector público; así como los servicios oficiales 
requeridos para el desempeño de actividades vinculadas con la función pública”. 
 

• 3000 “SERVICIOS GENERALES” que corresponde a “Asignaciones destinadas a 
cubrir el costo de todo tipo de servicios que se contraten con particulares o 
instituciones del propio sector público; así como los servicios oficiales requeridos 
para el desempeño de actividades vinculadas con la función pública”. 

 
Lo anterior, siempre y cuando se relacione directamente con los programas de asistencia 
social alimentaria y desarrollo comunitario, o bien, apoyos de asistencia social operados 
con recursos del FAM-AS. 
 
Será responsabilidad de cada SEDIF y SMDIF, asegurar las medidas de calidad e inocuidad 
durante el almacenamiento, la entrega y el consumo de los alimentos, por lo que se deberán 
tomar en cuenta lo establecido en la línea transversal de Aseguramiento de la Calidad 
Alimentaria. 
 
En caso de instalarse puntos en donde se preparen alimentos, éstos no deberán 
encontrarse cerca de sitios utilizados o asignados para defecar, desagües para aguas 
negras, depósitos de basura o cualquier otro similar que pudiera comprometer la inocuidad 
de los alimentos y en consecuencia la salud de los beneficiarios. 
 
Se deberá de verificar que la calidad del agua utilizada sea potable y para consumo 
humano, así como el abastecimiento de la misma, para poder cubrir las necedades básicas 
de la población objetivo, incluyendo la requerida para la elaboración de alimentos y 
adecuadas prácticas de higiene. 
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Objetivos 
 

a) Objetivo General 

 
 
Contar con una valoración del desempeño del Programa FAM Asistencia Social, con base 
en la información entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades 
de evaluación de las dependencias o entidades, a través del Sistema de Evaluación de 
Desempeño (SED), para contribuir a la toma de decisiones. 
 

b) Objetivos Específicos 

 
1. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio 

fiscal 2024, mediante el análisis de los indicadores de resultados, de los indicadores 
de servicios y gestión, así como de los hallazgos relevantes derivados de las 
evaluaciones externas y otros documentos del programa. 

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para 
Resultados (MIR) en 2024, respecto de años anteriores y el avance en relación con 
las metas establecidas. 

3. Analizar la evolución de la cobertura y el presupuesto de los programas. 
4. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas. 
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Metodología del Estudio 
 

Los programas presupuestarios articulan la acción de la Administración pública y son parte 
esencial del proceso de creación de valor público: relacionan el  Plan Nacional de Desarrollo 
(PND), el Plan Estatal de Desarrollo (PED), Programas Sectoriales, Programas Especiales 
e Institucionales y los Programas Presupuestarios derivados de éstos con las actividades 
de las dependencias y entidades, y con el presupuesto; por lo anterior, la adecuada 
formulación de los programas presupuestarios es clave para la creación de valor público. A 
su vez, la Metodología de Marco Lógico (MML) juega un papel relevante en el proceso de 
formulación de programas presupuestarios, por lo que este apartado se dedica a la 
explicación de la MML.  

La MML facilita el proceso de conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de 
programas presupuestarios. El uso de la MML es cada vez más generalizado como 
herramienta de administración de programas y proyectos, pues con base en ella es posible: 
presentar de forma sistemática y lógica los objetivos de un programa y sus relaciones de 
causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el 
cumplimiento de objetivos; evaluar el avance en la consecución de los objetivos; y, 
examinar el desempeño del programa en todas sus etapas.  

Es importante distinguir entre lo que es conocido como Metodología de Marco Lógico (MML) 
y la Matriz de Marco Lógico, si bien ambas están relacionadas de una manera muy cercana 
en cuanto al propósito que persiguen, la MML es un proceso más generalizado que 
involucra una forma estructurada de pensamiento que sirve para auxiliar en todo el proceso 
de diseño y planificación de programas y proyectos, mientras que la segunda es un resumen 
ordenado de los elementos más importantes (inclusive el presupuesto requerido) para la 
propuesta de soluciones específicas  

La Metodología contempla análisis del problema, análisis de los involucrados, jerarquía de 
objetivos y selección de una estrategia de implementación óptima. El producto de esta 
metodología analítica es la Matriz (el marco lógico), la cual resume lo que el proyecto 
pretende hacer y cómo, cuáles son los supuestos claves y cómo los insumos y productos 
del proyecto serán monitoreados y evaluados.  
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Matriz de Indicadores  

La introducción de la categoría Programa Presupuestario está relacionada con la aplicación 
de la Metodología de Marco Lógico (MML) y su resultado expresado principalmente en la 
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). La MML es una herramienta de planeación 
que alinea la contribución de los programas presupuestarios a: (1) los objetivos estratégicos 
de las dependencias y entidades; (2) los objetivos de los programas derivados del PND y 
del PED; y, (3) en consecuencia, los objetivos del PND y del PED. La aplicación de la MML 
mejora el diseño y la lógica interna de los programas presupuestarios, obliga a la definición 
de sus objetivos, indicadores y metas -sintetizados en la MIR- y facilita la evaluación de sus 
resultados. Además, coadyuva a estandarizar el lenguaje entre los actores que intervienen 
en los procesos de presupuestación, facilitando su comunicación. 

La MIR facilita entender y mejorar la lógica interna y el diseño de los programas 
presupuestarios. La construcción de la MIR permite focalizar la atención de un programa 
presupuestario y proporciona los elementos necesarios para la verificación del 
cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo, retroalimenta el proceso presupuestario 
para asegurar el logro de resultados.  

Estructura de la MIR  

Filas  

I. Fin: objetivo estratégico, de carácter superior (establecido en el PND o 
programas que emanan de éste), al cual el programa presupuestario contribuye 
de manera significativa, luego de que éste ha estado en funcionamiento durante 
algún tiempo.   

II. Propósito: resultado o efecto logrado en la población beneficiaria cuando el 
programa ha sido ejecutado.  

III. Componentes: productos (bienes y servicios) proporcionados a la población 
beneficiaria en el transcurso de la ejecución del programa.   

IV. Actividades: agrupación general de acciones requeridas para producir los 
componentes.  
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Columnas  

1. Resumen narrativo de los objetivos por cada nivel de la Matriz  
2. Indicadores (permiten medir el avance en el logro de los resultados)  
3. Medios de verificación (fuentes de información que sustentan los resultados).  
4. Supuestos (factores externos que implican riesgos).  
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Etapas de la Intervención  
 

Etapa 1: Conocimiento previo  
 

Fase de Diagnóstico 

Como parte del inicio de la evaluación se recurre primero a un análisis general, es decir una 
familiarización con las diversas acciones y procedimientos que se llevan a cabo en los 
diversos programas.  

Con esto se tendrá un conocimiento general de cuáles son los objetivos de la actividad, 
cómo van a determinar y lograr los resultados.  

De esto se desprenderá el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar, 
verificando el apego a lo establecido en las Normas y Lineamientos aplicables con su 
componente respectivo.  

Actividades específicas:  

 Diagnóstico y aseguramiento de las condiciones previas para la evaluación.  
 Claridad en la identificación de funciones.  
 Determinación y conciliación de necesidades.  
 Preparación de los sujetos que se van a evaluar y legalización del proceso de evaluación.  
 Selección, elaboración y/o reelaboración de los instrumentos de trabajo.  
 Elaboración del plan de trabajo  

Etapa 2. Estudio General  

Definir las áreas críticas, para así ́llegar a establecer las causas últimas de los problemas. 
Se debe poner hincapié́ en los sistemas de control internos administrativos y gestión de 
cada programa.  

Actividades específicas:  

 Coordinación y congruencia con los lineamientos normativos.  
 Asignación y manejo de recursos  
 Sistematización de la información 
 Control y seguimiento sistemático del plan de trabajo.  
 Controles parciales al finalizar cada periodo del curso.  
 Regulación y ajuste en función de las principales dificultades.  
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 Entrevistas con los responsables operativos del proyecto.  

Fase de análisis de control  

El siguiente paso requiere la aplicación de diferentes procedimientos de revisión al 
desempeño para que se examinen determinadas partidas cualitativas y cuantitativas; el 
tamaño de esta dependerá de su propio criterio basado en el grado de confianza que sea 
necesario para que represente razonablemente la información de la cual se seleccionó.  

Esto implicará entrevistas, revisiones documentales, revisiones físicas, o combinaciones de 
diversos procedimientos para obtener una opinión razonable de lo que acontece.  

Dentro de los documentos sujetos a revisión se encuentran: 

 Árbol de Problemas y Objetivos 
 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 
 Programa Operativo Anual (POA) 
 Reportes de Indicadores de los Sistemas de Evaluación Estatales (SEI, SI) 
 Reportes de Avances Físicos Financieros 
 Manual de Organización 
 Manual de Procedimientos 
 Plan Estatal de Desarrollo 
 Plan Nacional de Desarrollo 
 Reportes de las Unidades Responsables del Programa 
 Información contenida en el Portal de Transparencia Estatal 

Etapa 3. Comunicación de Resultados  

Proporcionar una opinión y evaluación independiente en relación a la materia sometida a 
revisión, con su evidencia correspondiente.  

Actividades específicas:  

 Sistema de evaluación y matriz de indicadores para resultados.  
 Análisis de los resultados  
 Discusión individual y Discusión colectiva  
 Redacción y discusión del informe entre los evaluadores y los evaluados.  
 Toma de decisiones.  
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Fase de control e implementación de medidas  

Después de la revisión correspondiente se tienen los puntos finos hallados y que requieren 
que se le preste la atención, procediendo a realizar actos de retroalimentación para que los 
actos observados sean los que verdaderamente correspondan.  

Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una de ellas las 
afectaciones existentes en los resultados del Programa y sus alcances. 

Etapa 4. Seguimiento y retroalimentación.  

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas, en su caso, 
para que todas las observaciones sean solventadas y así ́ tener la evidencia de que las 
debilidades han sido superadas o estén en proceso de solución.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contenido Específico 
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1. Datos Generales 

 
 

Nombre del Programa: “FAM Asistencia Social” 
 
Unidad Administrativa responsable de dar seguimiento a la Evaluación: Dirección de 
Planeación Estratégica 
 
Director de Planeación:  
 
Nombre: Elizabeth Gómez Molina 
 
Teléfono: (981) 81 1 48 16 
 
Correo Electrónico: elizabeth.gomez@difcampeche.gob.mx 
 
 
 
Responsable (s) Operativo (s) del Programa Unidad 
Administrativa:  
 
Director de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario 
 
Nombre: Rangel Carrillo Navarro 
 
Teléfono: (981) 81 1 48 16 
 
Correo Electrónico: subdir.aliment.sedifcam@gmail.com 
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2. Resultados/Productos 
 

Descripción del Programa 

 
El Programa Presupuestario FAM Asistencia Social se fundamenta en un marco de leyes, 
normas, lineamientos e instrumentos jurídicos que generan derechos, obligaciones y 
funciones para la Administración Pública en los tres niveles de gobierno.  
 
La Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentación y Desarrollo Comunitario 
(EIASADC) se fundamenta en un marco de leyes, normas, lineamientos e instrumentos 
jurídicos que generan derechos, obligaciones y funciones para la Administración Pública en 
los tres niveles de gobierno. Dado lo anterior, a continuación, de manera enunciativa mas 
no limitativa, dentro del marco jurídico se encuentran: 
 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: artículos 1°, 2° apartado B, 
3° fracción II inciso e) párrafo segundo, 4° párrafos primero, tercero, cuarto, noveno 
y décimo primero, así como 27 fracción XX. Última Reforma DOF 06-06-2023. 

• Ley General de Salud: artículos 2° fracción V, 3° fracción XVIII, 6° fracciones X, y 
XI, 7° fracción XIII Bis, 27 fracciones IX y X, 111 fracción II, 112 fracción III, 114, 115 
fracciones II, IV y VII, 159 fracciones V y VI, título noveno, así como los artículos 
210, 212 y 213. Ultima reforma publicada DOF 29-05-2023. 

• Ley General de Desarrollo Social: artículos 3°, 6°, 9, 14 fracción I, 19 fracción V, 30, 
y 36 fracción VII. Última reforma DOF 11-05-2022. 

• Ley General de Educación artículo 41º. Reformada DOF 13-03-2023. 
• Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes: artículos 36, 37 

fracción II, 39, 50 fracciones III y VIII, 53 y 116 fracción XIV. Reformada el 11-12-
2023. 

• Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres: artículos 17 fracción XI, 37 
fracción II y 38 fracción VI. Reformada DOF 31-10-2022. 

• Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad: artículos 1°, 2° 
fracción II, 5 y 7 14. Última reforma DOF 06-01-2023. 

• Ley General de Prestación de Servicios para la Atención, Cuidado y Desarrollo 
Integral Infantil: artículos 1, 2,4,8 y 10. Última reforma DOF 25-06-2018. 

• Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores: artículos 1°, 2° fracción I, 5° 
fracciones  III, VI y 22 º fracción II y VII. Reformada DOF 10-05-2022. 

• Ley de Migración: Reformada: artículo 29 fracciones I y II. DOF 29-04-2022. 
 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: artículos 1°, 2°, 4, 5, 75 

y 77, 85, 110, 111. Última reforma DOF 13-11-2023. 
• Ley Federal de las Entidades Paraestatales: Última reforma DOF 08-05-2023. 
• Ley de Asistencia Social: artículos 4°, 5°, 6, 7, 8, 9, 10, 12 fracciones VIII, X y XIII, 

14, 15, 17, 18, 20, 28 y 29. Última reforma DOF 06-01-2023. 
• Ley de Coordinación Fiscal: artículo 25 fracción V, 40, 41, 48 y 49. Última reforma 

DOF 30-01-2018. 
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• Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios. 
Reformada DOF 10-05-2022. 

• Ley de Planeación: artículo 2°, fracción V. Última reforma DOF 08-05-2023. 
• Agenda 2030 de Naciones Unidas: objetivo 1, meta 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, objetivo 2, 

meta 2.1, 2.2, 2.3, objetivo 3, metas 3.2, objetivo 4, metas 4.2, 4.7, objetivo 5, meta, 
5.5, objetivo 10, meta 10.2, objetivo 12, metas 12.3, 12.8, objetivo 16, metas 16.6, 
16.7 y objetivo 17, meta 17.17. 

 Decreto por el que se modifica la denominación del Capítulo I del Título Primero y 
reforma diversos artículos de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. Publicado en el DOF 10-11-2011. 

• Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. 
• Programa Sectorial de Salud 2019-2024. 
• Programa Nacional de Asistencia Social 2019-2024. 
• Programa Institucional 2020-2024 del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral 

de la Familia. 
• Reglamento Interior de la Secretaría de Salud. Ultima reforma DOF 07-02-2018. 
• Estatuto Orgánico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. 

Publicado el 10-08-2023. 
• Presupuesto de Egresos de la Federación 2024 DOF 25-11-2023 
• Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas de Operación 

de los Programas Presupuestarios Federales. Última reforma DOF 29-06-2016. 
• Lineamientos para informar sobre los Recursos Federales Transferidos a las 

Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal, y de operación de los recursos del Ramo General 33. Publicado en el DOF 
25-04-2013. 

• Lineamientos Generales para el Expendio y Distribución de Alimentos y Bebidas. 
Preparados y Procesados en las Escuelas del Sistema Educativo Nacional. 
Publicado en el DOF 16-05-2014. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria 
a grupos de riesgo. Última reforma DOF 11-11-2014. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios básicos de salud. 
Promoción y educación para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar 
orientación. Última reforma DOF 22-01-2013. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Prácticas de higiene para el proceso 
de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios. DOF 01-03-2010 

• Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, Especificaciones generales de 
etiquetado para alimentos y bebidas no alcohólicas pre-envasados Información 
comercial y sanitaria. Última reforma DOF 11-10-2019. 

 
El objetivo del Programa Presupuestario FAM Asistencia Social es Impulsar la protección 
integral de los grupos de atención prioritaria con perspectiva de Derechos Humanos y 
Cultura de Paz, mediante el desarrollo de las comunidades autogestivas, organizadas y con 
participación activa, el consumo y promoción de una alimentación nutritiva, suficiente y de 
calidad, la atención a las personas adultas mayores en Casas de Día, la atención a las 
personas con discapacidad en materia de Rehabilitación e Inclusión, la atención a la 
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Primera Infancia en los Centros de Atención Infantil en cualquiera de sus modalidades, así 
como la promoción, protección y restitución de derechos de niñas, niños y adolescentes, 
para mejorar la salud y el bienestar. 
 
Los conceptos anteriores, como se indica, conforman un todo sin solución de continuidad, 
pues de otra manera se estaría generando un vacío o una categoría sospechosa al 
discriminar un derecho para priorizar otro sin ninguna base o sustento legal; lo que es 
contrario al espíritu de la reforma constitucional en materia de Derechos Humanos del 10 
de junio de 2011, que privilegia la progresividad de los mismos en su conjunto. Corrobora 
lo anterior, lo referido en Artículo 30 de la Convención Americana sobre Derechos 
Humanos, que prohíbe imponer restricciones a los derechos humanos que no estén 
expresamente contemplados en dicha convención. 
 
Los recursos para la operación del Programa Presupuestario FAM Asistencia Social tienen 
su origen en el Presupuesto de Egresos de la Federación, Aportaciones Federales para 
Entidades Federativas y Municipios, Ramo General 33 Fondo V de Aportaciones Múltiples, 
componente Asistencia Social (FAM-AS), mismos que se rigen por la Ley de Coordinación 
Fiscal (LCF). 
 
Esta Ley establece que el ejercicio y aplicación de estos recursos son responsabilidad de 
cada Entidad Federativa, en el marco de la estructura programática que establezca el 
Sistema Nacional Integral para el Desarrollo Integral de las Familias (SNDIF). 
 
De acuerdo con la LCF, en su artículo 40, las aportaciones federales que con cargo al Fondo 
de Aportaciones Múltiples reciban los Estados de la Federación, se destinarán en un 46% 
al otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios, y de asistencia social, a 
través de instituciones públicas, con base en lo señalado en la Ley de Asistencia Social 
(LAS), el cual es denominado componente Asistencia Social. Asimismo, se destinará el 54% 
restante a la construcción, equipamiento y rehabilitación de infraestructura física de los 
niveles de educación básica, media superior y superior en su modalidad universitaria según 
las necesidades de cada nivel, el cual es denominado Componente Infraestructura 
Educativa 
 
Los recursos del FAM-AS podrán ser utilizados para la operación de los programas de la 
EIASADC emitida por el SNDIF, de acuerdo con el artículo 40 de la LCF y los servicios de 
asistencia social establecidos en el artículo 168 de la Ley General de Salud (LGS) y en el 
artículo 12 de la Ley de Asistencia Social (LAS), conforme a lo siguiente: 
 

a) Los SEDIF deberán priorizar la atención alimentaria y, por lo tanto, utilizar no menos 
del 85% de los recursos del FAM-AS destinados para ese ejercicio fiscal que les 
fueren transferidos para la operación de programas alimentarios mediante los cuales 
se preste el servicio previsto en el artículo 12, fracción VIII, de la Ley de Asistencia 
Social. 

b) Los SEDIF podrán destinar hasta un 15% de los recursos del FAM-AS destinados 
para ese ejercicio fiscal que les fueren transferidos para: 
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 La ejecución y ampliación de la cobertura del Programa de Salud y 
Bienestar Comunitario (PSBC). 

 La prestación de apoyos y/o servicios de asistencia social enmarcados en 
el programa de Atención a Grupos Prioritarios del programa, deberán 
apegarse a los enunciados en el artículo 12 de la Ley de Asistencia Social. 

 En caso de que los SEDIF requieran ejercer gastos de operación, podrán 
destinar hasta un 2% del total de los recursos del FAM-AS que les fueren 
transferidos.  
 

Es oportuno aclarar que los recursos federales, no pierden su carácter federal a pesar de 
ser transferidos a las Entidades Federativas, es por ello que son auditados y revisados por 
la Secretaría de la Función Pública (SFP), a través de la Dirección General de Operación 
Regional y Contraloría Social, o en su caso, por la Unidad de Auditoría Gubernamental de 
los Órganos Internos de Control en las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Federal y/o auditores/as independientes contratados para tal efecto, en 
coordinación con los Órganos Estatales de Control, la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público (SHCP), la Auditoría Superior de la Federación (ASF), y demás instancias que en 
el ámbito de sus respectivas atribuciones resulten competentes. 
 
Con base en lo anterior el programa se actualiza anualmente, por lo que las Reglas de 
Operación estatales, así como los convenios de colaboración firmados con los SMDIF, 
deben actualizarse cada año con el fin de apegarse a lo establecido por la Estrategia vigente 
y con base en el principio de anualidad presupuestaria. 
 
A fin de favorecer la atención de los determinantes sociales de la salud, se recomienda usar 
cuando menos el 1% del FAM-AS en el PSBC, así como utilizar un monto mayor al del 
ejercicio fiscal inmediato anterior. 
 
Con fundamento en el artículo 40 de la LCF que mandata el uso del FAM-AS para el 
otorgamiento de desayunos escolares, programas alimentarios y asistencia social, y puesto 
que existen gastos de operación, se sugiere a los SEDIF hacer uso de no más de un 2% 
del total del recurso del FAM-AS para ese ejercicio fiscal, correspondiente a su Entidad 
Federativa de acuerdo con la suficiencia presupuestal. 
 
Como referencia para dichos gastos, los SEDIF pueden considerar lo establecido en el 
Clasificador por Objeto del Gasto para la Administración Pública Federal vigente, capítulos: 
 

• 2000 “MATERIALES Y SUMINISTROS” que corresponde a “Asignaciones 
destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios que se contraten con 
particulares o instituciones del propio sector público; así como los servicios 
oficiales requeridos para el desempeño de actividades vinculadas con la 
función pública”. 
 

• 3000 “SERVICIOS GENERALES” que corresponde a “Asignaciones 
destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios que se contraten con 
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particulares o instituciones del propio sector público; así como los servicios 
oficiales requeridos para el desempeño de actividades vinculadas con la 
función pública”. 

 
 
Conforme el artículo 77, fracción II de la LFPRH, las ROP de los programas 
operados con Recursos Federales, deben considerar los siguientes criterios: 
a) El cuerpo de las reglas de operación deberá contener los lineamientos, 

metodologías, procedimientos, manuales, formatos, modelos de convenio, 
convocatorias y cualesquiera de naturaleza análoga; 

b) Las reglas de operación deberán contener para efectos del dictamen de la 
Comisión Federal de Mejora Regulatoria, al menos lo siguiente: 

i. Deberán establecer los criterios de selección de los beneficiarios, 
instituciones o localidades objetivo. Estos deben ser precisos, 
definibles, mensurables y objetivos; 

ii. Debe describirse completamente el mecanismo de selección o 
asignación, con reglas claras y consistentes con los objetivos de 
política del programa, para ello deberán anexar un diagrama de 
flujo del proceso de selección;  

iii. Para todos los trámites deberá especificarse textualmente el 
nombre del trámite que identifique la acción a realizar; 

iv. Se deberán establecer los casos o supuestos que dan derecho a 
realizar el trámite; 

v. Debe definirse la forma de realizar el trámite; 
vi. Sólo podrán exigirse los datos y documentos anexos estrictamente 

necesarios para tramitar la solicitud y acreditar si el potencial 
beneficiario cumple con los criterios de elegibilidad; 

vii. Se deberán definir con precisión los plazos que tiene el supuesto 
beneficiario, para realizar su trámite, así como el plazo de 
prevención y el plazo máximo de resolución de la autoridad, y  

viii. Se deberán especificar las unidades administrativas ante quienes 
se realiza el trámite o, en su caso, si hay algún mecanismo alterno. 
 

Las reglas de operación deberán ser simples y precisas con el objetivo de facilitar 
la eficiencia y la eficacia en la aplicación de los recursos y en la operación de los 
programas. 
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De acuerdo con el artículo 28 del Presupuesto de Egresos de la Federación 2024, se deberá 
observar lo siguiente: 

I. Las ROP […] deberán sujetarse a los siguientes criterios generales: 
a) Deberán ser simples, precisas y de fácil acceso para los beneficiarios; 
b) Se procurará que la ejecución de las acciones correspondientes a los programas 

federales que por su naturaleza así lo permitan, sea desarrollada por los órdenes 
de gobierno más cercanos a la población, debiendo reducir al mínimo 
indispensable los gastos administrativos y de operación del programa 
respectivo; los gobiernos municipales deberán llevar un registro de beneficiarios 
y realizar el seguimiento para verificar la efectividad y coadyuvar en la 
evaluación de las acciones; 

c) Se deberán tomar en cuenta las características de las diferentes regiones 
socioeconómicas del país; 

d) Se deberán considerar las características sociales, económicas y culturales de 
la población objetivo; 

e) Preverán que las aportaciones acordadas se realicen oportunamente y sean 
ejercidas de inmediato; 

f) Se promoverá una calendarización eficiente para el ejercicio de los recursos 
federales respectivos; 

g) Se asegurará la transparencia en la distribución, aplicación y comprobación de 
recursos; 

h) Se promoverán los principios de igualdad, no discriminación, interés superior de 
la niñez, integridad, integración familiar, igualdad de género, inclusión social de 
las personas con discapacidad, libre determinación de las comunidades 
indígenas, protección al medio ambiente, protección a la vida, salud e integridad 
de las personas, incluyendo el fomento a las condiciones necesarias para que 
la libertad e igualdad de las personas sean reales y efectivas, según 
corresponda; 

i) Darán prioridad en la asignación presupuestaria a las acciones para la atención 
de niñas, niños y adolescentes, personas con discapacidad permanente y a los 
pueblos indígenas; 

j) Se promoverán mecanismos para facilitar a los mexicanos repatriados, el 
acceso a los beneficios de los programas y garantizar su atención y protección 
de manera prioritaria; 

k) Deberán promover la eliminación de aquellos obstáculos que limiten el ejercicio 
de los derechos e impidan el pleno desarrollo de las personas, así como su 
efectiva participación en la vida política, económica, cultural y social del país y 
promoverán la participación de las autoridades de los demás órdenes de 
Gobierno y de los particulares en la eliminación de dichos obstáculos; 

l) En ningún caso se podrá etiquetar o predeterminar de manera específica 
recursos a determinadas personas físicas o morales u otorgarles preferencias o 
ventajas sobre el resto de la población objetivo; 

m) Se promoverá la transparencia y acceso a la información pública, así como la 
eficiencia y eficacia de los recursos públicos, y  
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n) Se promoverá el establecimiento de una estructura informática que permita 
homologar la información proveniente de los datos de los beneficiarios de los 
Programas; 

 
Lo anterior, siempre y cuando se relacione directamente con los programas de asistencia 
social alimentaria y desarrollo comunitario, o bien, apoyos de asistencia social operados 
con recursos del FAM-AS. 
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Indicador Sectorial 

 Nombre Indicador sectorial.1732 variación del total de personas en inseguridad 
alimentaria 

 Fórmula: 

ቂቀ
𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐬 𝐞𝐧 𝐢𝐧𝐬𝐞𝐠𝐮𝐫𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐚𝐥𝐢𝐦𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐚 𝐞𝐧 𝐞𝐥 𝐄𝐬𝐭𝐚𝐝𝐨 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐦𝐩𝐞𝐜𝐡𝐞 𝐞𝐧 𝐞𝐥 𝐚ñ𝐨 𝐭

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐬 𝐞𝐧 𝐢𝐧𝐬𝐞𝐠𝐮𝐫𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐚𝐥𝐢𝐦𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐚 𝐞𝐧 𝐞𝐥 𝐄𝐬𝐭𝐚𝐝𝐨 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐦𝐩𝐞𝐜𝐡𝐞 𝐞𝐧 𝐞𝐥 𝐚ñ𝐨 𝐭ି𝟔
ቁ − 𝟏ቃ  𝐱 𝟏𝟎𝟎 

 Dimensión del Indicador: Eficacia 
 Tipo del Indicador: Estratégico 
 Tipo de valor de la Meta: Relativo 
 Unidad de Medida: Por ciento 
 Frecuencia de Medición: Sexenal 
 Desagregación Geográfica: Estatal 
 

Avance del indicador sectorial.  

 
El alcance total del indicador se cumplirá al término del sexenio, ya que el objetivo 
sectorial está enfocado en "Contribuir al bienestar social y a un estado nutricional 
adecuado de las personas en situación de vulnerabilidad, a través de acciones que 
incidan positivamente en la alimentación, la salud y la educación mediante la integración 
de apoyos alimentarios que cumplan con criterios de calidad nutricia". La meta estimada 
es de 12.05% al finalizar el sexenio, por lo que es indispensable considerar que el 
indicador se evaluará con base a las estadísticas emitidas por el CONEVAL o el INEGI.  
 
Cabe señalar que para el cumplimiento de los objetivos trazados en el indicador se 
requiere del cumplimiento de los supuestos establecidos en la Matriz de indicadores 
que incluye la Participación de otras instituciones involucradas en la disminución de las 
brechas y desigualdades en materia de alimentación para reducir la inseguridad 
alimentaria. los medios de verificación se basan en la Estadística del CONEVAL 
referente a porcentaje, número de personas y carencias promedio por indicador de 

242.8
261.2

244.3

208.7

2016 2018 2020 2022

Personas con carencia por acceso a la alimentación nutritiva 
y de calidad en el Estado de Campeche

(miles de personas)
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pobreza, 2018- 2020. Diferencia de número de personas en inseguridad alimentaria en 
el Estado de Campeche en año t-6; Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social, Publicaciones sobre Metodología de Medición de Pobreza en México 
y en las Entidades Federativas, Organismo con capacidad técnica para general 
información objetiva sobre la situación de la política social y la medición de la pobreza 
en México. 
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Meta del indicador sectorial.  

 
 

La meta del indicador sexenal es de 12.05%, que mide una variación porcentual respecto 
de la población sin seguridad alimentaria que se tenía registrada en el estado de Campeche 
2014 que era de 217 mil 609, es decir que si en 2020 se registraron 244 mil 253 personas 
sin seguridad alimentaria, la meta esperada (con datos del informe de CONEVAL) es de 
243 mil 840 personas sin seguridad alimentaria, lo que implica 418 personas menos en el 
umbral de la pobreza alimentaria respecto de las que habían en el estado de Campeche, 
durante 2020. Es importante mencionar que para llegar a la meta esperada del indicador 
sectorial se requiere del esfuerzo coordinado de diferentes dependencias, es decir que la 
factibilidad es baja ya que depende de que otras instituciones involucradas en la 
disminución de la inseguridad alimentaria cumplan con sus objetivos. Asimismo, es de vital 
importancia recordar que este indicador no se mide con registros administrativos propios 
de la operación del programa, sino que es el resultado de la medición de la pobreza que 
realiza el CONEVAL cada dos años a nivel entidad federativa, por lo que su publicación no 
es anua,l sino que la temporalidad de medición es bianual. 
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Nombre 
Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a 

través del Programa Desayunos Escolares 

Definición.  
0829 Entregar apoyos alimentarios a través del 

Programa Desayunos Escolares 

Sentido del indicador.  Positivo 

Método de Cálculo.  
(Total de raciones del Programa Desayunos 

Escolares entregadas / Total de raciones solicitadas 
del Programa Desayunos Escolares) x100 

Unidad de Medida.  Por ciento 
Frecuencia de Medición del 
Indicador.  

Trimestral 

Año Base del indicador.  2024 

Meta del Indicador  100% 

Valor del Indicador  107.65% 

Valor inmediato anterior.  89.73% 

Avances Anteriores.  100% 

Gráfica.  

  
Sentido del indicador Ascendente  
Calificación del indicador(grado de 
cumplimiento) 

Positivo 

Recomendaciones  

Se recomienda utiliza un indicador que mida el 
avance del programa respecto al periodo inmediato 
anterior, ya que medirlo respecto de los apoyos 
solicitados no permite verificar el grado de 
cumplimiento desde el impacto que se busca generar 
con el programa. Es importante considerar que el 
programa tiene como fin contribuir a la reducción de 
la pobreza alimentaria y el objetivo de la intervención 
es generar un cambio en la población atendida. 

 
 
  

4,804,305

5,171,940

Meta Raciones entregadas

Apoyos alimentarios entregados a través 
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Nombre 
Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a 

través del Programa de Asistencia Social Alimentaria 
en los Primeros 1000 Días de Vida 

Definición.  
0830 Entregar apoyos alimentarios a través del 

Programa de Asistencia Social Alimentaria en los 
Primeros 1000 Días de Vidas 

Sentido del indicador.  Positivo 

Método de Cálculo.  

(Total de apoyos alimentarios del Programa de 
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 

Días de Vidas entregadas / Total de apoyos 
alimentarios solicitados del Programa de Asistencia 

Social Alimentaria en los Primeros 1000 Días de 
Vidas) x100 

Unidad de Medida.  Por ciento 
Frecuencia de Medición del 
Indicador.  

Trimestral 

Año Base del indicador.  2024 
Meta del Indicador  100% 
Valor del Indicador  44.93% 
Valor inmediato anterior.  40.84% 
Avances Anteriores.  100.00% 

Gráfica.  

  
Calificación del indicador(grado de 
cumplimiento) 

Positivo 

Recomendaciones  

Se recomienda analizar el objetivo del programa y la 
actividad realizada, para que con base en el objetivo, 
la actividad y el impacto que se desea lograr se pueda 
construir un indicador que brinde información 
adecuada para la toma de decisiones. Es importante 
considerar que los apoyos brindados mediante la 
modalidad de 1000 días tiene como objetivo mejorar 
las condiciones de vida de las mujeres embarazadas 
o lactantes que viven en localidades de alta y muy alta 
marginación 

 

44.93%

100%

Valor del indicador Meta

Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a 
través del Programa de Asistencia Social 

Alimentaria en los Primeros 1000 Días de Vida
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Nombre 
Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a 

través del Programa de Asistencia Social Alimentaria 
a Personas de Atención Prioritaria 

Definición.  
0831 Entregar apoyos alimentarios a través del 

Programa de Asistencia Social Alimentaria a 
Personas de Atención Prioritaria 

Sentido del indicador.  Positivo 

Método de Cálculo.  

(Total de apoyos alimentarios del Programa de 
Asistencia Social Alimentaria a Personas de 

Atención Prioritaria entregados / Total de apoyos 
alimentarios solicitados del Programa de Asistencia 

Social Alimentaria a Personas de Atención 
Prioritaria) x100 

Unidad de Medida.  Por ciento 
Frecuencia de Medición del 
Indicador.  

Trimestral 

Año Base del indicador.  2024 
Meta del Indicador  100% 
Valor del Indicador  155.25% 
Valor inmediato anterior.  72.63% 
Avances Anteriores.  100% 

Gráfica.  

  
Calificación del indicador(grado de 
cumplimiento) 

Positivo 

Recomendaciones  

Este indicador al medir la efectividad de la entrega de 
apoyos alimentarios a personas de atención 
prioritaria, desde el punto de vista de la gestión de los 
recursos cumple, sin embargo para medir el impacto 
real del programa y el avance respecto de años 
anteriores, se recomienda revisar el indicador y 
trabajar con tasas de crecimiento que permitan 
visualizar como se ha ido comportando la actividad a 
lo largo de los últimos años. 
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Nombre 
Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a 

través del Programa de Asistencia Social Alimentaria 
a Personas en Situación de Emergencia y Desastre 

Definición.  
0832 Entregar apoyos alimentarios a través del 

Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas 
en Situación de Emergencia y Desastre 

Sentido del indicador.  Positivo 

Método de Cálculo.  

(Total de apoyos alimentarios del Programa de 
Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situación 

de Emergencia y Desastre entregados / Total de 
apoyos alimentarios solicitados del Programa de 

Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situación 
de Emergencia y Desastre) x100 

Unidad de Medida.  Por ciento 
Frecuencia de Medición del Indicador.  Trimestral 
Año Base del indicador.  2024 
Meta del Indicador  100% 
Valor del Indicador  98.68 
Valor inmediato anterior.  162.94% 
Avances Anteriores.  100% 

Gráfica.  

  
Calificación del indicador(grado de 
cumplimiento) 

Positivo 

Recomendaciones  

La entrega de apoyos alimentarios a Personas en 
Situación de Emergencia y Desastre está condicionada 
a la ocurrencia de algún desastre natural, por lo que se 
recomienda medir el avance del programa mediante 
una tasa de crecimiento que permita monitorear la 
evolución de la actividad a lo largo de los últimos años.  
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Avance de indicadores y análisis de metas 

1737 Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a través del Programa de 
Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia y Desastre 
 

 
 

 Para llevar a cabo la entrega de despensas correspondientes a la atención de 
emergencias causadas por desastres naturales la Dirección de Asistencia 
Alimentaria y Desarrollo Comunitario a manera de previsión elabora el proyecto para 
la aprobación y ejecución de recursos, con el objetivo de responder de manera 
inmediata con la entrega de apoyos alimentarios en caso de una situación de 
contingencia de tipo meteorológica, es decir, que por la naturaleza del programa la 
erogación de recursos inicia en el momento de presentarse la contingencia, ya que 
hasta ese momento se procede con la acción de comprar y suministrar los apoyos 
alimentarios.  

 El componente 0237 Apoyos alimentarios (Despensas/dotaciones) con calidad 
nutricia distribuidos de la Matriz de Indicadores para Resultados, a través de la 
actividad “apoyos alimentarios entregados a través del Programa de Asistencia 
Social Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia y Desastre” con código 
1737, entrego 11 mil 406 despensas durante 2024, es decir mismo numero de 
despensas programadas en 2024 y mismo numero de despensas entregadas en 
2023. 

 Durante los últimos 4 ejercicios fiscales, se registró que el 100% de las despensas 
correspondientes a los Apoyos alimentarios del Programa de Atención Alimentaria 
a Personas en Situación de Emergencia o Desastre se entregaron en el cuarto 
trimestre de 2024. 
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 En 2021 se entregaron 6 mil 384 despensas a través del Programa de Atención 
Alimentaria en Situación de Emergencia o Desastre, mientras que en 2022 la 
entrega de despensas realizadas mediante este programa se incremento en 23.86% 
para un total de 7 mil 907 apoyos entregados. Sin embargo, es importante señalar 
que durante 2023 se logró la entrega de 11 mil 406 despensas, representando un 
avance de 44.25% comparado con 2022 y un crecimiento de 78.67% respecto del 
numero de apoyos otorgados en 2021.  

 En 2024 se entregaron 11 mil 406 despensas en los 13 municipios del estado de 
Campeche distribuidas en igual número de personas, de las cuales 6 mil 154 son 
hombres (53.95%) y 5 mil 252 son mujeres (46.05%). 

 Respecto de la distribución de apoyos por municipio se logró un alcance completo 
en toda la geografía estatal destacando el municipio de Campeche con 33.24% de 
las despensas totales (3 mil 791 apoyos entregados), Carmen con 14.76% (mil 684 
apoyos entregados), Champotón con 9.61% (mil 96 apoyos entregados), Hopelchén 
con 6.06% (691 apoyos entregados) y Calakmul con 5.12% (584 apoyos 
entregados) representando estos 5 municipios en su conjunto el 68.79% de las 
despensas distribuidas (7 mil 846 apoyos entregados), mientras que el 31.21% 
restante (3 mil 560 apoyos) fueron brindadas en los 8 municipios restantes. 
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 El indicador “1737 Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a través del 

Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situación de 
Emergencia y Desastre” correspondiente a la actividad “0832 Entregar apoyos 
alimentarios a través del Programa de Asistencia Social Alimentaria a 
Personas en Situación de Emergencia y Desastre” está compuesto por la 
variable despensas entregadas. 

 Respecto de lo programado se estipuló en el programa operativo anual un alcance 
de 100% para el último semestre de 2024, lo que implica que esta actividad 
únicamente se realiza en los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre 
y diciembre. 

 Respecto de los 11 mil 406 apoyos alimentarios entregados a través del 
Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situación de 
Emergencia y Desastre el 1.32% de los apoyos (150 apoyos) se entregaron en el 
tercer trimestre de 2024 y 98.68% (11 mil 256 apoyos) se entregaron en los últimos 
tres meses del año. 
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1738 Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a través del Programa de 
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Días de Vida 
 

 
 El componente 0237 Apoyos alimentarios (Despensas/dotaciones) con calidad 

nutricia distribuidos de la Matriz de Indicadores para Resultados, a través de la 
actividad “Entregar apoyos alimentarios a través del Programa de Atención 
Alimentaria en los Primeros 1000 Días” con código 0830, entrego 2 mil 568 
despensas durante 2024, lo que implica un crecimiento de 1.10% respecto de las 2 
mil 540 despensas entregadas durante 2023. 

 Las despensas entregadas beneficiaron a 642 personas de las cuales 28.66% son 
mujeres embarazadas (184 mujeres) y 71.34% son mujeres en periodo de lactancia 
(458 mujeres). 

 El 100% de despensas entregadas a mujeres embarazadas y mujeres en periodo 
de lactancia se ha realizado durante el último trimestre en 2023 y 2024, mientras 
que en 2022 se entregaron 415 despensas en el tercer trimestre (25.00% del total) 
y mil 245 despensas en el cuarto trimestre de 2022 (75.00% del total). 

 El alcance de la actividad “0830 Entregar apoyos alimentarios a través del Programa 
de Atención Alimentaria en los Primeros 1000 Días” es de 9 municipios del estado 
de Campeche, 59 localidades y 50 espacios de alimentación. 

 De las 642 de las mujeres beneficiadas el 29.75% se encuentra en Calakmul, 5.92% 
en Candelaria, 14.64% en Carmen, 8.72% en Champotón, 2.96% en Dzitbalché, 
26.79% en Escárcega, 7.01% en Hopelchén, 1.40% en Palizada y 2.80%en el 
municipio de Campeche. 
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 El indicador “1738 Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a través del 
Programa de Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Días de Vida” 
correspondiente a la actividad “0830 Entregar apoyos alimentarios a través del 
Programa de Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Días de 
Vidas” está compuesto por la variable despensas de alimentos entregadas. 

 En cuanto al avance programado se consideró en el programa operativo anual una 
meta de 5 mil 715 de apoyos alimentarios entregados a través del Programa de 
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Días de Vida. 

 En cuanto al cumplimiento del avance físico en el rubro de apoyos alimentarios 
entregados a través del Programa de Asistencia Social Alimentaria en los 
Primeros 1000 Días de Vida se logró un 44.93% de despensas entregadas 
respecto de las programadas, lo que implica 2 mil 568 despensas entregadas a 
través del Programa de Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Días 
de Vida, lo que implica que 2024 las despensas entregadas en este programa 
incrementaron en 1.10% es decir 28 despensas más que en 2023 (2 mil 540 
despensas). 

 Respecto de las 2 mil 568 despensas alimentarias entregadas por el Programa de 
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Días de Vida el 100% de los 
apoyos se entregaron en el último trimestre de 2024. 
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1739 Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a través del Programa de 
Alimentación Escolar 

 

 

 En el POA del indicador “1739 Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a 
través del Programa de Alimentación Escolar” se consideró una meta de 4 
millones 804 mil 305 raciones a través del Programa de Alimentación escolar. 

 En cuanto al cumplimiento del avance físico en el rubro de apoyos alimentarios 
entregados a través del Programa de Programa de Alimentación escolar se 
logró un 107.65% de raciones entregadas respecto de las programadas, lo que 
implica 5 millones 171 mil 940 raciones entregadas a través del Programa de 
alimentación escolar. 

 El programa beneficio a 29 mil 220 personas 
 Se brindaron los apoyos en 339 espacios de alimentación. 
 El programa se operó en 365 localidades del estado de Campeche, en los que se 

entregaron 20 menús con calidad nutricia, cumpliendo con lo estipulado en la 
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentación y Desarrollo Comunitario que 
establece la obligatoriedad para conformar un mínimo de 20 menús del programa 
de alimentación escolar modalidad caliente, así como en el caso de los programas 
que entreguen raciones calientes por medio de comedores comunitarios, que 
deberán ser utilizados de manera estricta en el espacio alimentario. 
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 Para complementar el programa se realizó la adquisición de insumos frescos a 
través de la adquisición y suministro de 766 mil 871.50 kilogramos de frutas y 
verduras frescas y un millón 256 mil 460 piezas de huevo blanco. 

 En los primeros dos trimestres de 2024 se distribuyeron 332 mil 924 kilogramos de 
frutas y verduras frescas, es decir 43.41% del total; mientras que en la segunda 
mitad del año se entregaron 433 mil 948 kilogramos de frutas y verduras frescas 
(56.59% del total). 

 En lo que se refiere a la distribución de piezas de huevo blanco se tienen 
proporciones similares a las de frutas y verduras, ya que en los primeros 6 meses 
de 2024 se entregaron 555 mil 180 piezas de huevo blanco (44.19% del total) y en 
el segundo semestre de 2024 se distribuyeron 701 mil 280 piezas de huevo blanco 
(55.81% del total). 

 En términos unitarios, cada beneficiario recibió en promedio durante 2024 un total 
de 26.24 kg de frutas y verduras frescas, lo que implica un consumo de 140.35 
gramos de frutas y vegetales frescos al día (si se considera que con base en el 
calendario escolar durante 2024 se registraron 187 días efectivos); es decir que con 
la distribución de frutas y verduras cada beneficiario cubre en 40.10% los 
requerimientos nutricionales recomendados por la Organización Mundial de la Salud 
que son de 350 gramos al día de frutas y verduras. 

 Si se considera que el programa beneficio a un total de 29 mil 220 personas y que 
se distribuyeron un millón 256 mil 460 piezas de huevo blanco en todo 2024 a través 
del programa de alimentación escolar, cada beneficiario recibió en promedio 43 
huevos a lo largo del ciclo escolar. 
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PP08-0545 Supervisión y asesoramiento en Centros Asistenciales, Comunitarios, 
Educativos y de Localidades Rurales 

 

 

 

 En el POA del indicador “PP08-0545 Supervisión y asesoramiento en Centros 
Asistenciales, Comunitarios, Educativos y de Localidades Rurales” se 
consideró una meta de 107 visitas de supervisión para beneficiar a 1,390 
personas a través de capacitaciones realizadas. 

 Respecto del avance físico se logró una cobertura de 148 visitas realizadas, lo que 
implicó un alcance de 138.32% respecto de las visitas programadas (107 visitas). 
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 Para llevar a cabo las visitas de supervisión y asesoramiento en centros 
asistenciales, Comunitarios, Educativos y de Localidades Rurales se contrataron 9 
personas, las cuales superan en 180% respecto de las contrataciones programadas. 
En el caso de las visitas realizadas para llevar a cabo el seguimiento de las 
actividades durante el tercer trimestre se logró un avance de 115.56% respecto de 
lo programado, principalmente derivado de la implementación de huertos.  
 

 Asimismo, durante el cuarto trimestre el número de visitas de seguimiento se 
incrementó debido la necesidad de verificar la implementación de proyectos 
comunitarios, el seguimiento de capacitaciones y establecimiento de huertos, lo 
anterior implico alcance de 177.78% respecto de lo programado. Sin embargo, 
respecto del personal contratado al cuarto trimestre de 2024 se requirió de 6 
personas para realizar las visitas de seguimiento. El número de contratos se 
incrementó, debido a la necesidad de personal y al contar con remanentes de 
recursos. 
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 En 2024 la entrega de desayunos escolares a través del Programa de Alimentación 

Escolar se incrementó en 3.19% respecto del periodo anterior para un total de 5 
millones 172 mil 660 desayunos escolares entregados en 2024 lo que significó el 
segundo periodo de incremento consecutivo de la entrega de desayunos escolares 
posterior a la caída de 8.13% registrada en 2022 cuando apenas se entregaron 5 
millones 828 desayunos escolares. Sin embargo, es indispensable considerar que 
los desayunos entregados durante 2024 apenas logran cubrir en 95.02% el nivel 
alcanzado en 2021 cuando se logró una entrega de 5 millones 443 mil 518 
desayunos escolares. 
 

 Para la entrega del componente con clave 0237, correspondiente a los Apoyos 
alimentarios (Despensas/dotaciones) con calidad nutricia distribuidos se programó 
la actividad relacionada con la Entrega de apoyos alimentarios a través del 
Programa de Alimentación Escolar con código 0829. En esta programación inicial la 
meta establecida en el POA es de 4 millones 804 mil 305 desayunos entregados, 
sin embargo, en los reportes de los sistemas de indicadores de la Secretaría de 
Contraloría al realizar la sumatoria de la programación registrada de cada avance 
trimestral, se detectó una variación de 145 mil 585 desayunos respecto del 
documento oficial correspondiente al Programa Operativo anual; es decir, en los 
sistemas de contraloría (SEI y SI), la sumatoria de los reportes trimestrales de la 
meta programada en todo 2024 tiene un alcance de 4 millones 658 mil 720 apoyos 
alimentarios a través del Programa de Alimentación Escolar. 
 

 Derivado de lo anterior en 2024 se logró la entrega de 5 millones 172 mil 660 
desayunos escolares a través del Programa de Alimentación Escolar, esto implico 
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un incremento de 11.03% respecto de la programación anual (4 millones 658 mil 
720 desayunos escolares).  
 

 Respecto de los avances trimestrales, la entrega de apoyos alimentarios brindados 
a través del Programa de Alimentación Escolar rebaso la meta programada en dos 
trimestres: específicamente durante el segundo trimestre con 12.64% y el cuarto 
trimestre con 51.65% por arriba de la meta programada inicialmente. 
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 El componente 0237 Apoyos alimentarios (Despensas/dotaciones) con calidad 
nutricia distribuidos de la Matriz de Indicadores para Resultados, a través de la 
actividad “Entregar apoyos alimentarios a través del Programa de Atención 
Alimentaria a Grupos Prioritarios” con código 0831, entrego 2 millones 497 mil 171 
raciones durante 2024, lo que implica un crecimiento de 3.69% respecto de las 2 
millones 408 mil 299 raciones de alimentos entregadas en 2023. 

 Con la entrega de apoyos alimentarios a través del Programa de Atención 
Alimentaria a Grupos Prioritarios se atendieron a 12 mil 137 personas distribuidas 
en 13 municipios, el Centro de Desarrollo Familiar Comunitario Siglo XXI; Estancia 
y Casa Hogar de Ancianos "Lic. Dolores Lanz de Echeverría, Campeche; Albergue 
Infantil “María Palmira Lavalle”,  Campeche; Casa de la Misericordia "Fausta 
Lavalle" I.A.P Campeche; Centro Asistencial “Fe y Esperanza de Vida A.C.”; Centro 
Asistencial “Centro de Ayuda para la Rehabilitación de Alcohólicos, Drogadictos, 
Neuróticos y Depresivos el Olam, A.C”; Profa. María del Carmen Montero de 
Hurtado; Hogar de Ancianos A. C. "Villa Merced"; Centro de Atención Integral para 
Indigentes (CAIPI); Casa Asilo de Ancianos "Alba María y Sofía"; Asilo de Ancianos 
"Dr. Abelardo Lara Negrón"; Centro Asistencial, Centro de Rehabilitación Los 
Ángeles. 

 La Atención Alimentaria a Grupos Prioritarios tiene una cobertura de 320 
localidades, 329 espacios de alimentación y 22 Centros Asistenciales o Comedor 
Adulto Mayor. 
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2,244,070
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2,497,171

2021 2022 2023 2024

Apoyos alimentarios a través del programa de Asistencia Social 
alimentaria a personas de atención prioritaria
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 En el POA de la actividad “0831 Entregar apoyos alimentarios a través del 
Programa de Atención Alimentaria a Grupos Prioritarios” se consideró una meta 
de 2 millones 248 mil 620 raciones para beneficiar a 12 mil 137 personas. 

 Respecto del avance físico se logró una cobertura de 2 millones 497 mil 171 
raciones entregadas durante 2024, lo que implicó un alcance de 114.52% respecto 
de las raciones programadas (107 2 millones 248 mil 620 raciones). 
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 En el caso de las despensas que cumplen con la calidad nutricia durante 2024 se 
entregaron 10 mil 441 despensas. Este nivel implica una reducción de 18.94% de 
las 12 mil 880 despensas con calidad nutricia registradas en 2023. 

 Es necesario señalar que las despensas y/o dotaciones entregadas que cumplen 
con los criterios de calidad nutricia se ha reducido en 9 mil 422 despensas, respecto 
del nivel registrado en 2022 que fue de 19 mil 863 despensas y/o dotaciones 
entregadas que cumplen con los criterios de calidad nutricia, lo anterior refleja una 
caída de 47.43% en términos absolutos respecto del máximo registrado en los 
últimos 4 años. 
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1740 Porcentaje de apoyos asistenciales entregados a personas en situación de 
vulnerabilidad 

 

 
 

 El indicador “1740 Porcentaje de apoyos asistenciales entregados a personas 
en situación de vulnerabilidad” correspondiente a la actividad “1075 Entregar 
apoyos asistenciales a población vulnerable” está compuesto por la variable 
apoyos entregados. 

 Respecto de lo programado se estipulo en el programa operativo anual un alcance 
de 100% durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, lo que implica que 
esta actividad únicamente se realizó en el cuarto trimestre de 2024. 

 Respecto de los 14 mil 485 apoyos asistenciales entregados a personas en 
situación de vulnerabilidad el 100% de los apoyos se entregaron en los últimos 
tres meses de 2024. 
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14,485

I II III IV

2024

Acciones asistenciales realizadas a personas en situación de 
vulnerabilidad
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1741 Porcentaje de capacitaciones y proyectos ejecutados con el PASBIC 
 

 
 El indicador “1741 Porcentaje de capacitaciones y proyectos ejecutados con el 

PASBIC” correspondiente a la actividad “1076 Ejecutar el Proyecto Anual de 
Salud y Bienestar Comunitario (PASBIC)” está compuesto por las variables 
capacitaciones realizadas y proyectos elaborados. 

 En cuanto al cumplimiento del avance físico en el rubro de capacitaciones y 
proyectos ejecutados con el PASBIC se logró un total de 57 capacitaciones 
realizadas en 2024. 

 Respecto de los 57 capacitaciones y proyectos ejecutados con el PASBIC, el 
3.51% se realizaron en el tercer trimestre de 2024 y el 96.49% en los últimos tres 
meses de 2024. 
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Capacitaciones y proyectos ejecutados con el PEA-DC
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Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos) 

 

Acción 
Programado 
anual POA 

Programado 
al trimestre 

POA 

Realizado 
el 

trimestre 
SIGEAS 

Porcentaje 
trimestral 

Justificación 

0831 Entregar 
apoyos 
alimentarios a 
través del 
Programa de 
Atención 
Alimentaria a 
Grupos 
Prioritarios 

2,248,620 613,260 952,096 155.25% 

Durante el cuarto trimestre se 
entregaron más raciones 

respecto de lo programado, 
derivado de las economías de 
los diferentes proyectos con 

recursos del FAM, lo que 
permitió la adquisición de más 
insumos para la elaboración 

de raciones calientes. 
0832 Entregar 
apoyos 
alimentarios a  
través del 
Programa de 
Atención 
Alimentaria a 
Personas en 
Situación de 
Emergencia o 
Desastre 

11,406 11,406 11,256 98.68% 

Se realizó la entrega de de 
8,056 despensas a los 13 

SMDIF y al SEDIF durante el 
mes de diciembre, al término 

de la temporada de 
huracanes. Asimismo, se 

enviaron 3 mil despensas al 
estado de Guerrero como 

parte de la Red DIF 33, para 
brindar atención a la población 
afectada por el huracán John 

0830 Entregar 
apoyos 
alimentarios a 
través del 
Programa de 
Atención 
Alimentaria en 
los Primeros 
1000 Días 

5,715 1,905 2,568 134.80% 

Durante el cuarto trimestre se 
entregaron más despensas 

debido a que se incrementó el 
número de municipios 

atendidos y por ende se 
registró un mayor número de 
beneficiarios. Las entregas se 

realizaron en el último 
trimestre 
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Acción 
Programado 
anual POA 

Programado 
al trimestre 

POA 

Realizado 
el 

trimestre 
SIGEAS 

Porcentaje 
trimestral 

Justificación 

0829 Entregar 
apoyos 
alimentarios a 
través del 
Programa de 
Alimentación 
Escolar 

4,804,305 1,310,265 1,986,960 151.65% 

Durante el cuarto trimestre se 
entregaron más raciones 

respecto de lo programado, 
derivado de las economías de 
los diferentes proyectos con 

recursos del FAM, lo que 
permitió la adquisición de más 
insumos para la elaboración 

de raciones calientes. 

1075 Realizar 
acciones 
asistenciales a 
población 
vulnerable 

3 1 14,885 1488500.00% 

Se logró la superación de la 
meta programada debido a la 
ejecución de la mayoría de los 
subprogramas, derivando en 
un incremento de apoyos y 

beneficiarios. 

1076 Ejecutar 
el Proyecto 
Estatal Anual 
de Desarrollo 
Comunitario 
(PEA-DC) 

35 24 42 175.00% 

El número de capacitaciones 
se incrementó debido a que el 
proceso de licitaciones se llevó 
a cabo en 2 etapas por lo cual 
el mayor número de acciones 
se realizaron en el cuarto 
trimestre. 

21 15 23 153.33% 

El número de proyectos se 
incrementó debido a que el 
proceso de licitaciones se llevó 
a cabo en 2 etapas por lo cual 
el mayor número de acciones 
se realizaron en el cuarto 
trimestre. 
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Otros Efectos 

 
Porcentaje de 

apoyos alimentarios 
entregados a través 

del Programa de 
Atención Alimentaria 
a Grupos Prioritarios 

Fórmula Numerador Denominador 

(Número total de 
apoyos 

alimentarios 
brindados a 
Grupos de 

atención prioritaria 
en el periodo 

t/Total de apoyos 
alimentarios 

programados en el 
periodo t)*100 

Número total de 
apoyos 

alimentarios 
brindados a 
Grupos de 
atención 

prioritaria en el 
periodo t 

Total de apoyos 
alimentarios 

programados en el 
periodo t 

Resultado anual 97.33235% 14,485 14,882 

Porcentaje de 
recursos FAM 

Asistencia Social 
destinados a otorgar 
apoyos alimentarios 

(Monto total de 
recursos FAM 

Asistencia Social 
ejercidos para 
otorgar apoyos 
alimentarios a 

grupos prioritarios 
en el año t/Total de 
recursos recibidos 
en el año t)*100 

Monto total de 
recursos FAM 

Asistencia 
Social ejercidos 

para otorgar 
apoyos 

alimentarios a 
grupos 

prioritarios en el 
año t 

Total de recursos 
recibidos en el año t 

Resultado anual 94.58921% $179,618,206.00 $189,892,910.00 

Porcentaje de 
personas beneficiarias 

que reciben apoyos 
de los programas de 
Atención Alimentaria, 
respecto del total de 

la población con 
carencia por acceso a 

la alimentación 
nutritiva y de calidad 

en la entidad 

(Número de 
personas 

beneficiarias que 
reciben apoyos de 

los programas 
alimentarios en el 
periodo t/ Número 
total de personas 
en la entidad que 

presentan carencia 
por acceso a la 

alimentación 
nutritiva y de 
calidad en la 
entidad en el 

periodo t)*100 

Número de 
personas 

beneficiarias 
que reciben 

apoyos de los 
programas 

alimentarios en 
el periodo t 

Número total de 
personas en la entidad 
que presentan carencia 

por acceso a la 
alimentación nutritiva y 
de calidad en la entidad 

en el periodo t 

Resultado anual 26.76090% 55,850 208,700 
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Proporción de raciones 
entregadas a personas 

beneficiarias  de los 
Programas 

Alimentarios 

(Número de 
raciones 

entregadas en el 
periodo t/Número 
total de raciones 
programadas a 
distribuir en el 
periodo t)*100 

Número de 
raciones 

entregadas en 
el periodo t 

Número total de raciones 
programadas a distribuir 

en el periodo t 

Resultado anual 110.62328% 8,028,499 7,257,513 

Porcentaje de Grupos 
de Desarrollo 

Atendidos mediante 
capacitaciones y/o 

proyectos 

(Número de 
Grupos de 
Desarrollo 

Atendidos en el 
periodo t mediante 
capacitaciones y/o 
proyectos/Número 

de Grupo de 
Desarrollo 

Comunitario 
programados en el 

periodo t)*100 

Número de 
Grupos de 
Desarrollo 

Atendidos en el 
periodo t 
mediante 

capacitaciones 
y/o proyectos 

Número de Grupo de 
Desarrollo Comunitario 

programados en el 
periodo t 

Resultado anual 100.00000% 32 32 

Porcentaje de recursos 
FAM Asistencia Social 
destinados a otorgar 
capacitaciones y/o 

proyectos a Grupos de 
Desarrollo constituidos 

(Monto de recursos 
FAM ejecidos  para  

otorgar 
capacitaciones y/o 

proyectos a 
Grupos de 
Desarrollo 

constituidos en el 
año t/ Total 

recursos recibidos 
FAM en el año 

t)*100 

Monto de 
recursos FAM 
ejecidos  para  

otorgar 
capacitaciones 
y/o proyectos a 

Grupos de 
Desarrollo 

constituidos en 
el año t 

Total recursos recibidos 
FAM en el año t 

Resultado anual 3.63708% $6,906,564.00 $189,892,910.00 
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Porcentaje de recursos 
FAM Asistencia Social 
destinados a otorgar 
apoyos y servicios a 
grupos de atención 

prioritaria 

(Monto total de 
recursos FAM 

Asistencia Social 
ejercidos para 

otorgar apoyos y 
servicios a grupos 
prioritarios en el 
año t/Total de 

recursos recibidos 
en el año t)*100 

Monto total de 
recursos FAM 

Asistencia 
Social ejercidos 

para otorgar 
apoyos y 

servicios a 
grupos 

prioritarios en el 
año t 

Total de recursos 
recibidos en el año t 

Resultado anual 1.26090% $2,394,356.00 $189,892,910.00 

Número de Centros 
Escolares públicos de 

nivel preescolar y 
primaria atendidos por 
el Sistema DIF Estatal 
a través de la entrega 

de desayunos 
escolares 

(Número de 
Centros Escolares 
públicos de nivel 

preescolar y 
primaria atendidos 
por el Sistema DIF 
Estatal / Nùmero 

de centros 
Escolares públicos 
de nivel preescolar 

y primaria de la 
Entidad Federativa 
de acuerdo con la 

SEP)*100 

Número de 
Centros 

Escolares 
públicos de 

nivel preescolar 
y primaria 

atendidos por el 
Sistema DIF 

Estatal 

Nùmero de centros 
Escolares públicos de 

nivel preescolar y 
primaria de la Entidad 
Federativa de acuerdo 

con la SEP 

Resultado anual 42.09738% 562 1,335 

Porcentaje de 
población escolar 

atendida en la Entidad 
mediante el Programa 

de Alimentación 
Escolar 

(Población escolar 
atendida en la 

Entidad mediante 
el Programa de 

Alimentación 
Escolar FAM-
AS/Población 

escolar registrada 
en la SEP en el 
ciclo escolar en 

curso)*100 

Población 
escolar 

atendida en la 
Entidad 

mediante el 
Programa de 
Alimentación 
Escolar FAM-

AS 

Población escolar 
registrada en la SEP en 
el ciclo escolar en curso 

Resultado anual 24.59844% 29,235 118,849 
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Resumen 
Narrativo 

Indicador Fórmula 
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0829 Entregar 
apoyos alimentarios 
a través del 
Programa 
Desayunos 
Escolares 

1739 Porcentaje 
de apoyos 
alimentarios 
entregados a 
través del 
Programa 
Desayunos 
Escolares 

(Total de 
raciones del 
Programa 
Desayunos 
Escolares 
entregadas / 
Total de 
raciones 
solicitadas del 
Programa 
Desayunos 
Escolares) x100 

Si Si Si Si Si Trimestral 0 100 Ascendente 

0830 Entregar 
apoyos alimentarios 
a través del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria en los 
Primeros 1000 Días 
de Vidas 

1738 Porcentaje 
de apoyos 
alimentarios 
entregados a 
través del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria en los 
Primeros 1000 
Días de Vida 

(Total de apoyos 
alimentarios del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria en 
los Primeros 
1000 Días de 
Vidas 
entregadas / 
Total de apoyos 
alimentarios 
solicitados del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria en 
los Primeros 
1000 Días de 
Vidas) x100 

Si Si Si Si Si Trimestral 0 100 Ascendente 

0831 Entregar 
apoyos alimentarios 
a través del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria a 
Personas de 
Atención Prioritaria 

1736 Porcentaje 
de apoyos 
alimentarios 
entregados a 
través del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria a 
Personas de 
Atención 
Prioritaria 

(Total de apoyos 
alimentarios del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria a 
Personas de 
Atención 
Prioritaria 
entregados / 
Total de apoyos 
alimentarios 
solicitados del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria a 
Personas de 
Atención 
Prioritaria) x100 

Si Si Si Si Si Trimestral 0 100 Ascendente 
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Resumen Narrativo Indicador Fórmula 
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0832 Entregar 
apoyos alimentarios 
a través del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria a 
Personas en 
Situación de 
Emergencia y 
Desastre 

1737 Porcentaje 
de apoyos 
alimentarios 
entregados a 
través del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria a 
Personas en 
Situación de 
Emergencia y 
Desastre 

(Total de apoyos 
alimentarios del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria a 
Personas en 
Situación de 
Emergencia y 
Desastre 
entregados / 
Total de apoyos 
alimentarios 
solicitados del 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria a 
Personas en 
Situación de 
Emergencia y 
Desastre) x100 

Si Si Si Si Si Trimestral 0 100 Ascendente 

1075 Entregar 
apoyos 
asistenciales a 
población 
vulnerable 

1740 Porcentaje 
de apoyos 
asistenciales 
entregados a 
personas en 
situación de 
vulnerabilidad 

"(Total de 
apoyos 
asistenciales 
entregados/ 
Total de apoyos 
asistenciales 
solicitados) 
x100" 

Si Si Si Si Si Trimestral 0 100 Ascendente 

1076 Ejecutar el 
Proyecto Anual de 
Salud y Bienestar 
Comunitario 
(PASBIC) 

1741 Porcentaje 
de capacitaciones 
y proyectos 
ejecutados con el 
PASBIC 

(Total de 
capacitaciones y 
proyectos 
comunitarios 
ejecutados / 
Total de 
capacitaciones y 
proyectos 
comunitarios 
programados) 
x100 

Si Si Si Si Si Trimestral 0 100 Ascendente 

 
Los objetivos planteados en la Matriz de Indicadores para resultados se encuentran 
razonablemente relacionados de manera vertical ascendente, es decir, existe cumplimiento 
del, componente, propósito y fin. Cabe mencionar que se realizó un análisis del supuesto 
el cual está acorde. Los análisis de las fichas técnicas revisadas cuentan con la descripción 
de los indicadores cumpliendo con a) nombre, b) definición, c) método de cálculo d) unidad 
de medida, e) frecuencia de medición y h) comportamiento del indicador. 
 
El nombre del indicador se encuentra estrechamente relacionado con el componente y a su 
vez lo está con la definición del primero, cabe mencionar que la información del método de 
cálculo se tomó del Reporte de Indicadores al igual que la unidad de medida, de esta 
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manera se observó que se encuentran relacionados el uno con el otro, un punto a 
mencionar es que las unidades de medida según la definición de la Guía para el diseño de 
la Matriz de Indicadores para Resultados es la determinación concreta de la forma en que 
se quiere expresar el resultado de la medición al aplicar el indicador, para este componente 
se puede observar que la unidad de medida Porcentaje de actividades realizadas por los 
facilitadores del diálogo y la concertación el cual se puede observar que está acorde con su 
respectivo indicador, de igual manera en la información de su respectivo avance anual de 
indicadores se puede evaluar y dar un seguimiento de las metas para verificar el avance y 
el logro de la solución del problema y alcance del objetivo. 
 
Cabe señalar los indicadores cuentan con su respectiva ficha técnica, y se reportan los 
resultados en los sistemas de contraloría y los sistemas de la Secretaría de Hacienda. 
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Grado de consolidación de los procesos de los DIF Municipales 

DIF Municipal Campeche  

 

DIF Municipal Candelaria 
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DIF Municipal Calakmul 
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Marco Normativo y Documental 

Aspecto a 
Revisar 

Evidencia 
Solicitada 

Cumple (Sí=1 / 
Parcial=0.5 / 

No=0) 
Observaciones Evidencia 

Manuales de 
operación 
vigentes del 
programa 

Copia física o 
digital 

0 

No existe manual 
específico, solamente 
se oepra con base en 
reglas de operación 

 

Alineación al 
Programa de 
Asistencia Social 
Alimentaria 

Reportes, 
convenios, reglas 

de operación 
1   

Convenios 
firmados con 
SEDIF / SNDIF 

Convenio vigente 1   

Actualización del 
padrón de 
beneficiarios 

Base de datos, 
lista firmada 

0.5 

Se considera 
necesaria la 

implementación de 
alguna aplicación 

automatizada para 
disminuir la 

incidencia de 
beneficiarios no 

aplicables al 
programa. 

La informacion 
no es validada 
por el organo 

interno de 
control de los 
municipios, el 

oic estatal 
revisa las 

adjudicaciones 
y licitaciones 
del programa 

Políticas para 
selección de 
beneficiarios 

Prueba de vida, 
boleta de 

calificaciones, 
lista de asistencia 

por EAEDC, 
control de 
ingresos y 
egresos, 

convocatoria 

0.5 

4 veces al año el 
estado solicita el 

expediente de 
beneficiarios, pero no 
son revisados por el 
área de asistencia 
alimentaria, existe 
lista de asistencia 
con fecha, nombre 

del beneficiario,  

Lista de 
asistencia, 
pruebas de 
vida, grado 

escolar 

 
 
 
 
 

Aspecto a 
Revisar 

Evidencia 
Solicitada 

Cumple (Sí=1 / 
Parcial=0.5 / 

No=0) 
Observaciones   
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Registro y 
control de 
insumos 
alimentarios 

Inventarios, 
bitácoras 

.5 

Cada 2  o 3 meses 
se hacen 

supervisiones 
independientemente 

de las visitas 

Reportes de 
inventarios 

Procedimiento 
para la recepción 
y resguardo de 
productos 

Procedimientos 
internos 

0.5 

Existen listas de 
registro pero no se 
elabora control de 

mermas 

Recibos de 
entrega, 

minutas de 
supervisión, 

listas de 
asistencias de 
capacitacion 

Registro de 
entregas 

Listas firmadas, 
folios, fotos 

1   

Frecuencia de 
distribución 

Calendario 
operativo 

1  
No existe 
calendario 
anual de 

supervisión 
Transporte y 
logística de 
distribución 

Ruta, evidencias 
de entrega 

1   
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3. Cobertura 
La cobertura en 2024 del programa presupuestal FAM Asistencia Social se 
distribuyó de la siguiente manera: 
 

Componente 

Ejercicio 2024 

Unidad de 
medida 

Programado 
anual MIR 

Programado 
anual POA 

Programado al 
trimestre POA 

Realizado 
el 

trimestre 
SIGEAS 

Porcentaje 
trimestral 

Justificación 

C0237 Apoyos 
alimentarios 
(Despensas-
dotaciones) 
con calidad 
nutricia 
distribuidos 

Niñas y 
niños 
(ambos 
sexos) 

2 29,117 29,117 29,220 100.35% 

Se atendió a más 
beneficiarios derivado de 
una mayor solicitud por 
parte de los SMDIF 

Familias 1 11,406 11,406 11,230 98.46% 

El número de beneficiarios 
se redujo debido a que 
200 despensas 
entregadas para la 
atención deñ Huracán 
Milton en el municipio de 
Calkiní, fue entregada 
fueron entregadas en un 
refugio temporal, lo que 
ocasionó que el número 
de beneficiarios no fuera 
equivalente 

Mujeres 2 635 635 642 101.10% 

Se atendieron dos 
municipios nuevos 
(Dzitbalché y Palizada), 
incrementando el número 
de beneficiarios 

Personas 
(ambos 
sexos) 

2 13,628 13,628 14,175 104.01% 

En el mes de diciembre se 
agregaron 2 CDC: 
Ampliación Polvorín y 
Kaniste lo que permitió 
atender a más 
beneficiarios 
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Componente 

Ejercicio 2024 

Unidad de 
medida 

Programado 
anual MIR 

Programado 
anual POA 

Programado al 
trimestre POA 

Realizado 
el 

trimestre 
SIGEAS 

Porcentaje 
trimestral 

Justificación 

C0315 Apoyos 
y/o servicios 
asistenciales, 
insumos para 
proyectos y 
capacitaciones 
realizadas 

Personas 
(ambos 
sexos) 

2 2,345 2,345 6,951 296.42% 

En diciembre se 
entregaron 14,482 apoyos 
y se realizaron 3 
capacitaciones dirigido a 
procuradurías Municipales 
del estado, para un total 
de 14,485 apoyos 
realizados en atención de 
6,233 beneficiarios 
directos e indirectos del 
Programa de Atención a 
Grupos Prioritarios. 
Asimismo se realizaron 
718 capacitaciones, lo que 
ocasionó un mayor 
número de atenciones. 
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La cobertura en 2023 del programa presupuestal FAM Asistencia Social se 
distribuyó de la siguiente manera: 
 

Acción Población 
Programado 
Anual POA 

Población 
atendida 

Cumplimiento Justificación 

C0237 Apoyos 
alimentarios 
con calidad 

nutricia 
entregados 

Menores de edad 
(ambos sexos) 

29,081 28,269 97.21%   

Niñas y niños  158 1285 813.29% 

Respecto al proyecto Grupos prioritarios, 
se entregaron 123 apoyos en especie de 
diversos tipos (aparatos funcionales, 
equipo médico de oficina, de seguridad, 
electrodomésticos) dando un total de 
1,570 artículos beneficiando a 1327 
personas (niñas, niños, adultos mayores 
y personas con discapacidad) 

Familias 7,000 11,406 162.94% 

El número de despensas distribuidas en 
el cuarto trimestre se incrementó 
respecto de lo programado en el POA, 
debido a que no se presentó algún 
fenómeno natural o antropogénico 
durante la temporada de huracanas y 
ciclones tropicales, misma que concluyó 
el 30 de noviembre de 2023, por lo que 
las despensas destinadas para tal fin se 
distribuyeron al final del cuarto trimestre 
de 2023 

Mujeres 464 635 136.85% 

Se programaron 464 mujeres para 
atender en el POA, pero se atendieron a 
635 mujeres debido a que durante la 
focalización de beneficiarias hubo un 
incremento de interés en el programa 
por lo que se brindó una mayor atención 
en 2023 

Personas (ambos 
sexos) 

13,025 13,231 101.58% 

En virtud de la inscripción de más 
beneficiarios durante 2023 al Padrón de 
Asistencia Social Alimentaria a Personas 
de Atención Prioritaria en sus 
modalidades de Menores de 2 a 5 años 
en riesgo, no escolarizados y Sujetos 
Vulnerables, el padrón del programa se 
incrementó en 12%, por lo cual se 
atienden a 13 mil 231 personas, lo que 
implica 1.58% de incremento respecto 
de la meta programada. 
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Acción Población 
Programado 
Anual POA 

Población 
atendida 

Cumplimiento Justificación 

C0315 Apoyos 
asistenciales, 
insumos para 
proyectos y 
capacitaciones 
realizadas 

Personas (ambos 
sexos) 

900 447 49.67% 

El número de beneficiarios disminuyó 
debido a que los participantes de las 
capacitaciones disminuyeron en 
asistencia, por lo cual durante el 4 
trimestre se reflejó una disminución 
respecto de lo programado. 

 
  



 

66 
 

  
 
 
 

La cobertura en 2022 del programa presupuestal FAM Asistencia Social se 
distribuyó de la siguiente manera: 
 

Acción Población 
Programado 
Anual POA 

Población 
atendida 

Cumplimiento Justificación 

C0237 Apoyos 
alimentarios 
con calidad 

nutricia 
entregados 

Personas (ambos 
sexos) 

11,670 11,841 101.47%   

Familias 7,000 7,907 112.96% 

Debido a la existencia de economías 
presupuestarias en otros programas de 
la EIASADC, se consideró priorizar su 
aplicación entre otras acciones mediante 
el incremento de despensas del 
"Programa de Asistencia Social 
Alimentaria a Personas en Situación de 
Emergencia o Desastre", lo cual permite 
beneficiar a un mayor número de 
personas en condiciones de 
vulnerabilidad por la Contingencia 
sanitaria COVID-19 y por condición de 
pobreza 

Mujeres 360 415 115.28% 

Se consideró brindar prioridad a una 
despensa de mayor calidad y con un 
mayor número de insumos, 
disminuyendo el número de dotaciones 
entregadas. 

Menores de edad 
(ambos sexos) 

26,142 26,437 101.13%   
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Evolución de la Cobertura 

 

 
 
En el caso de la población atendida referente a menores de edad que acceden a los 
programas alimentarios, durante 2022 se atendieron a 295 personas más respecto de las 
que se programaron en el POA 2022, mientras que en 2023 la meta no se logró cumplir y 
el alcance obtenido se situó -2.79% por debajo (es decir, se atendieron 812 niños menos 
respecto de las atenciones o servicios programados), lo que implica una población atendida 
de 28 mil 269 menores de edad en 2023. Por otra parte, es indispensable destacar que la 
población tanto programada en el POA y la población atendida durante 2023 se incrementó 
en 11.24% y 6.93% respectivamente. 
 
En el caso de la población de menores de edad (ambos sexos) atendidos durante 2024 se 
logro un incremento de 3.36% respecto de la población atendida en 2023, es decir se 
atendieron en total a 29 mil 220 niños y niñas en toda la geografía estatal. En lo que se 
refiere al nivel de cumplimiento respecto de la programación anual se logro un cumplimiento 
de 100.35%, es decir se logró rebasar la meta en 103 niños respecto de la meta establecida 
en el Programa Operativo Anual. 
 

26,437
26,142

28,269

29,08129,220 29,117

Población atendida Programado Anual POA

Niñas y niños (ambos sexos) 

2022 2023 2024
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Otro segmento poblacional que se atiende con los programas alimentarios son grupos de 
familias. Para el caso específico de la entrega de apoyos se considera un universo de 7 mil 
familias tanto para 2022 como para 2023 y en ambos casos se logró superar con éxito la 
cobertura del programa con 12.96% y 62.94% en cada año. Sin embargo, durante 2024 al 
considerar una cobertura de 11 mil 406 familias atendidas dentro del Programa Operativo 
Anual, el alcance logrado fue de 98.46% es decir que en 2024 se redujo la cobertura en 
1.54% el rubro de familias respecto del periodo anterior (176 familias menos respecto del 
año anterior y de la programación anual). 
 

 
 

7,907
7,000

11,406

7,000

11,230 11,406

Población atendida Programado Anual POA

Familias

2022 2023 2024

415
360

635

464

642 635

Población atendida Programado Anual POA

Mujeres atendidas

2022 2023 2024
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Asimismo, los programas alimentarios brindan atención prioritaria a las mujeres, a través 
de un padrón de beneficiarios que en 2022 se programó en 360 mujeres y en 2023 se 
consideró ampliar la cobertura para atender a 464 mujeres en condiciones de 
vulnerabilidad. Respecto de los resultados obtenidos en 2022, la meta se superó en 28.89% 
y en 2023 se logró ampliar la cobertura en 53.01% respecto de la meta programada. 
 
En 2024 se utilizó como base para la programación anual de la meta de mujeres atendidas 
por los programas alimentarios, el resultado de la cobertura alcanzada durante 2023 que 
fue de 635 mujeres. En este segmento poblacional se logró un incremento de 1.10% con 
apenas 7 mujeres más respecto de las atendidas en 2023. 
 

 
 
En el caso de las personas atendidas (ambos sexos) que acceden a los programas 
alimentarios, durante 2022 se atendieron a 171 personas más respecto de las que se 
programaron en el POA 2022, mientras que en 2023 la meta se rebaso en 206 personas 
respecto de la programación inicial plasmada en el POA 2023, situándose 1.58% por arriba 
de la meta inicial, lo que implica una población atendida de 13 mil 231 personas en 2023 
Por otra parte, es indispensable destacar que la población tanto programada en el POA y 
la población atendida durante 2023 se incrementó en 11.61% y 11.74% respectivamente. 
En 2024 se hizo una programación anual para lograr una cobertura de 13 mil 628 personas 
atendidas por los programas alimentarios. Esta programación se incrementó en 4.63% 
respecto de la programación anual de 2023 y 3.00% respecto de la cobertura alcanzada en 
2023. Al término del ejercicio 2024, se logró un resultado en este segmento poblacional de 
14 mil 175 personas atendidas por los programas alimentarios lo que represento un avance 
de 4.01% respecto de lo programado (547 personas) y un incremento de 7.13% comparado 
con el resultado de la cobertura alcanzada en 2023 lo que se traduce en términos reales en 
944 personas atendidas que se sumaron a las 13 mil 231 personas de 2023. 
  

11,841 11,670

13,231 13,025
14,175 13,628

Población atendida Programado Anual POA

Personas (ambos sexos) 

2022 2023 2024
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Conclusiones 
 
 
El Programa “FAM Asistencia Social” cuenta con los elementos normativos acordes a la 
naturaleza del Programa Presupuestario: Objetivos, Fichas Técnicas, MIR y POA. 
 
El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados con la estructura que 
se establece en la Metodología de Marco Lógico y se encuentra alineada con el Plan Estatal 
de Desarrollo 2024-2027. 
 
Los resultados del programa son documentados a través de los indicadores de la MIR, los 
cuales son reportados trimestralmente en el portal de Indicadores SEI al ser considerados 
idóneos para establecer la evolución del ejercicio de los recursos, sin embargo, en su 
mayoría su frecuencia de medición es anual y se reporta en el cuarto trimestre. 
 
Los resultados de los indicadores de la MIR son utilizados para actividades de planeación 
y rendición de cuentas con base a la normatividad aplicable. 
Por lo tanto, se presentan los siguientes hallazgos derivados de la Evaluación: 
 
Hallazgos de la Planeación y Diseño del PP 
 

1. El Programa evaluado contempla objetivos que se relacionan con el Plan Estatal de 
Desarrollo. 

2. El Programa evaluado contempla metas contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo. 
3. El Programa evaluado contempla indicadores contenidos en el Plan Estatal de 

Desarrollo. 
4. El objetivo a nivel de fin es correcto porque se encuentra conformado por un 

indicador estatal, que es resultado de un conjunto de Programas o Políticas 
Públicas. 

5. De acuerdo al Plan de trabajo del programa, existen espacios de alimentación 
distribuidos en todo el territorio estatal, por lo cual se determina en base a la revisión 
documental que la ubicación territorial de la población se encuentra perfectamente 
delimitada y distribuida. 

6. El Programa evaluado cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, 
utilizando la Metodología de Marco Lógico, lo anterior, contribuye a que las acciones 
realizadas estén mejor estructuradas y tengan mayor coherencia respecto de los 
fines estratégicos establecidos en el proceso de planeación, aumentando las 
posibilidades de obtener mejores resultados, asimismo cuenta con Fichas Técnicas 
para cada indicador 

7. Respecto al proyecto Grupos prioritarios, se entregaron 123 apoyos en especie de 
diversos tipos (aparatos funcionales, equipo médico de oficina, de seguridad, 
electrodomésticos) dando un total de 1,570 artículos beneficiando a 1327 personas 
(niñas, niños, adultos mayores y personas con discapacidad) 
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8. El número de despensas distribuidas en el cuarto trimestre se incrementó respecto 
de lo programado en el POA, debido a que no se presentó algún fenómeno natural 
o antropogénico durante la temporada de huracanas y ciclones tropicales, misma 
que concluyó el 30 de noviembre de 2023, por lo que las despensas destinadas para 
tal fin se distribuyeron al final del cuarto trimestre de 2023 

9. Se programaron 464 mujeres para atender en el POA, pero se atendieron a 635 
mujeres debido a que durante la focalización de beneficiarias hubo un incremento 
de interés en el programa por lo que se brindó una mayor atención en 2023 

10. En virtud de la inscripción de más beneficiarios durante 2023 al Padrón de Asistencia 
Social Alimentaria a Personas de Atención Prioritaria en sus modalidades de 
Menores de 2 a 5 años en riesgo, no escolarizados y Sujetos Vulnerables, el padrón 
del programa se incrementó en 12%, por lo cual se atienden a 13 mil 231 personas, 
lo que implica 1.58% de incremento respecto de la meta programada. 

11. En el POA del indicador "1739 Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a 
través del Programa de Alimentación Escolar" se consideró una meta de 4 millones 
804 mil 305 raciones a través del Programa de Alimentación escolar. En cuanto al 
cumplimiento del avance físico en el rubro de apoyos alimentarios entregados a 
través del Programa de de Alimentación escolar se logró un 107.65% de raciones 
entregadas respecto de las programadas, lo que implica 5 millones 171 mil 940 
raciones entregadas a través del Programa de alimentación escolar. El programa 
beneficio a 29 mil 220 personas Se brindaron los apoyos en 339 espacios de 
alimentación. El programa se operó en 365 localidades del estado de Campeche, 
en los que se entregaron 20 menús con calidad nutricia, cumpliendo con lo 
estipulado en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentación y Desarrollo 
Comunitario que establece la obligatoriedad para conformar un mínimo de 20 menús 
del programa de alimentación escolar modalidad caliente, así como en el caso de 
los programas que entreguen raciones calientes por medio de comedores 
comunitarios, que deberán ser utilizados de manera estricta en el espacio 
alimentario. 
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Fortalezas 

 
 El Programa contiene objetivos, indicadores y metas alineadas al PED y Programa 

Sectorial. 
 El Programa contribuye al cumplimiento de metas estatales y sectoriales. 
 El programa cuenta con elementos normativos que sustentan su mecanismo de 

intervención 
 El Programa cuenta con una Población Potencial y Población Objetivo. 
 Los programas se reportan en los sistemas de contraloría en tiempo y forma 
 Los programas han logrado incrementar la cobertura de atención. 

 

Retos y Recomendaciones 

 
 Se recomienda cambiar el objetivo a nivel de propósito debido a que es demasiado 

amplio, “Niñas, niños y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad del Sistema 
Educativo Nacional, mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, niñas 
y niños de seis meses a dos años de edad, personas con discapacidad, adultos 
mayores, así como niñas y niños de 2 a 5 años 11 meses no escolarizados, 
personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fenómenos destructivos 
naturales y/o antropogénicos y personas migrantes y personas en situación de calle, 
preferentemente de zonas indígenas, rurales, urbano marginadas y de localidades 
de alta y muy alta marginación, beneficiarios de la Estrategia Integral de Asistencia 
Social, Alimentación y Desarrollo Comunitario, cuentan con mayor acceso de 
alimentos con criterios de calidad nutricia para contribuir a su seguridad alimentaria.” 
Aunque dicho propósito se encuentra relacionado al Plan Estatal de Desarrollo y 
busca generar un cambio positivo en la población objetivo del programa, sería 
conveniente manejar un propósito por cada programa que se opera dentro de la 
Dirección de Asistencia Alimentaria. 

 La población que presenta el problema con base en los documentos revisados son 
los niños, mujeres y personas en condiciones de vulnerabilidad del interior del 
Estado de Campeche quienes padecen los efectos de una alimentación nula y/o 
deficiente. Esta población se encuentra bien definida en las actividades plasmadas 
en la Matriz de Indicadores por resultados (MIR, 2024), sin embargo al ser muy 
especifica la acción de entrega de apoyos hacia niños y niñas es conveniente 
separar el objetivo y crear una matriz de indicadores para los programas que apoyan 
a grupos de personas vulnerables y que además son menores de edad. 

 Se recomienda focalizar la población objetivo de cada programa, en coordinación 
con los SMDIF, priorizando la población en municipios, localidades o Área 
Geoestadística Básica (AGEB) rural, urbanas o indígenas de alto y muy alto grado 
de marginación, de acuerdo con los tabuladores de marginación de municipios y 
localidades que emite el Consejo Nacional de Población. 
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 No se elabora un análisis para determinar la demanda específica por localidad, 
debido a que el programa cuenta con una oferta disponible y se distribuyen los 
apoyos de manera equitativa privilegiando los polígonos de mayor pobreza. La 
operatividad del programa depende de los recursos disponibles por lo que se logra 
una cobertura que no abarca la totalidad de la población vulnerable, es por ello que 
se requiere hacer un análisis de priorización para lograr una mayor eficiencia en la 
distribución de los apoyos. 

 Si bien algunos indicadores reportaron resultados favorables y superiores a las 
metas programadas, los procesos para la obtención de resultados y las fuentes de 
información deben ser robustecidas, por se requiere que todos los procesos puedan 
ser homologados y sistematizados tanto a nivel central como nivel municipal para 
poder contar con expedientes debidamente integrados de los beneficiarios. 
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Consideraciones sobre la evolución del presupuesto 

 

Programa 2020 2021 2022 2023 2024 
Programa de 
alimentación escolar 

$60,559,748.85 $37,995,367.57 $84,664,588.70 $114,943,909.00 $117,361,377.25 

Programa de atención 
alimentaria en los 
primeros 1000 días 

$0.00 $0.00 $2,423,600.00 $4,306,570.00 $5,414,628.00 

Programa de atención 
alimentaria a grupos 
prioritarios 

$44,508,326.98 $13,378,210.16 $40,794,349.68 $48,186,846.20 $52,365,053.31 

Programa de atención 
alimentaria a personas 
en situación de 
emergencia o desastre 

$5,893,221.92 $3,033,038.40 $3,425,498.45 $6,195,150.70 $5,345,992.20 

Acciones asistenciales 
a población vulnerable 

        $2,394,356.82 

Proyecto estatal anual 
de desarrollo 
comunitario (PEA-DC) 

        $6,906,564.94 

Total $110,961,297.75 $54,406,616.13 $131,308,036.83 $173,632,475.90 $189,787,972.52 

Variación %   -50.97% 141.35% 32.23% 9.30% 

 
En 2024 se ejercieron 189 millones 787 mil 972.52 pesos, de los cuales 117 millones 361 
mil 377.25 pesos se destinaron al programa de alimentación escolar que incluye la 
modalidad caliente; 52 millones 365 mil 53.31 pesos se destinaron al programa de Atención 
Alimentaria a Grupos Prioritarios; 5 millones 345 mil 992.20 pesos se destinaron al 
programa de Atención alimentaria a personas en situación de emergencia o desastre, 5 
millones 414 mil 628 pesos se asignaron al programa de Atención alimentaria en los 
primeros 1000 días, 2 millones 394 mil 356.82 pesos se ejercieron en Acciones 
asistenciales a población vulnerable y 6 millones 906 mil 564.94 en el Proyecto estatal anual 
de desarrollo comunitario (PEA-DC). 
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En 2024 el presupuesto ejercido en programas de asistencia alimentaria se incrementó en 
9.30% respecto del recurso ejercido en 2023, para un total erogado de 189 millones 757 mil 
972.52 pesos. Los incrementos más significativos se dieron en el Programa de atención 
alimentaria en los primeros 1000 días con un avance de 25.73% y el Programa de atención 
alimentaria a grupos prioritarios con un alza de 8.67% respecto de los recursos ejercidos 
en 2023; estos incrementos en el recurso ejercido contrastan con la reducción de -13.71% 
en los recursos ejercidos del Programa de atención alimentaria a personas en situación de 
emergencia o desastre. Asimismo, el recurso ejercido en el programa de desayunos 
escolares solo aumento en 2.10% respecto de 2023. 
 
Cabe señalar que el presupuesto ejercido durante 2024 es 3.49 veces mayor al presupuesto 
ejercido durante 2021 y supera en 71.04% el recurso ejercido en 2020. 
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De los 189 millones 757 mil 972.52 pesos ejercidos durante el periodo 2024 el 61.84%se 
destinó para la Alimentación escolar, 27.59% al Programa grupos prioritarios, el 3.64% se 
destinó al Proyecto de desarrollo comunitario (PEA-DC), el 2.85% de los recursos se usaron 
en el Programa 1000 días; 2.82% de los recursos se utilizó Programa de emergencia o 
desastre y el1.26% en Acciones asistenciales a población vulnerable  
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prioritarios, 27.59%

Proyecto de 
desarrollo 
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Considerando que del presupuesto ejercido 89.43% se destina en dos programas: el 
programa de alimentación escolar y el programa de atención alimentaria a grupos 
prioritarios se realizó un análisis de elasticidades para ver el efecto del gasto en los 
volúmenes de compra en ambos programas, en cada año 
 

Entregar apoyos alimentarios a través del programa de desayunos escolares 

Concepto 2021 2022 2023 2024 

Desayunos 5,443,518 5,000,828 5,012,656 5,172,660 

Presupuesto ejercido $54,406,616.13 $131,308,036.83 $173,632,475.90 $189,787,972.52 

Elasticidad calculada   -0.10236 0.00851 0.35338 
 
Interpretación Año por Año 
 

1. Elasticidad 2022: Ɛy = -0.1024 
 

 Interpretación: Signo: negativo → la cantidad reaccionó en sentido contrario al 
presupuesto (tipo “bien inferior” en la analogía). Magnitud: muy pequeña (|𝐸|  ≪
 1)  → altamente inelástico. En la práctica, aun con más presupuesto, salieron 
ligeramente menos desayunos. 

 Este valor negativo clasifica a los desayunos escolares, para este período 
específico, como un bien inferior. Esto significa que cuando el presupuesto 
aumentó considerablemente (de ~$54,406,616.13 a ~$131,308,036.83, un aumento 
del 122.83%), la cantidad de desayunos entregados disminuyó ligeramente (de 
~5,443,518 a ~5,000,828, una disminución de -8.13 %).  

 Análisis: Un bien inferior en un programa social sugiere que los fondos adicionales 
se destinaron a otros fines o que hubo un cambio de estrategia.  

 Lectura operativa: el aumento de recursos se “absorbió” en otros rubros (mayor 
costo unitario, insumos más caros, logística, focalización más estricta, etc.), no en 
volumen. Es posible que el presupuesto extra se usara para: 

o Mejorar la calidad de los desayunos (ingredientes más nutritivos o costosos) 
en lugar de aumentar la cantidad. 

o Cubrir incrementos en los costos unitarios (inflación en el precio de los 
alimentos). 

o Ineficiencias iniciales en la logística de distribución que impidieron escalar la 
cantidad. 
 

2. Elasticidad 2023: Ɛy = 0.0085 
 Interpretación: Signo: positivo → más presupuesto ya no reduce los desayunos. 

Magnitud: prácticamente cero → casi nula respuesta de la cantidad al presupuesto. 
 Este valor positivo, pero muy cercano a cero, indica que los desayunos escolares 

se comportaron como un bien de necesidad absoluta. El aumento del presupuesto 
(de ~$131,308,036.83 a ~$173,632,475.90, un 35.76%) prácticamente no generó 
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ningún cambio en la cantidad entregada (de ~5,000,828 a ~5,012,656, un 
incremento de 0.24%). 

 Análisis: Esto refuerza los hallazgos del año anterior. El programa mostró una total 
indiferencia a los aumentos de presupuesto en términos de cobertura cuantitativa. 
Los recursos adicionales se absorbieron casi por completo por factores distintos a 
entregar más desayunos, como un aumento sostenido de costos o una priorización 
de la calidad sobre la cantidad. La demanda llegó a un "piso" o nivel base que no se 
redujo más, pero que tampoco creció con más presupuesto. 

 Lectura operativa: la producción está limitada por cuellos de botella no financieros 
(capacidad instalada, personal, horarios escolares, cobertura objetivo, reglas de 
operación), o el costo por desayuno subió casi en la misma proporción que el 
presupuesto. 

 
3. Elasticidad 2024 Ɛy = 0.3534 

 Interpretación: Signo: positivo → “bien normal” en la analogía: más presupuesto sí 
empuja más desayunos. Magnitud: inelástica (<1). Aproximadamente, +1% de 
presupuesto rinde +0.35% de desayunos.  

 Este valor positivo (0 < Ɛy < 1) clasifica claramente a los desayunos como un bien 
normal necesario. Por fin se observa una relación positiva: un aumento del 
presupuesto (de ~$173,632,475.90 a ~$189,787,972.52, un 2.10%) llevó a un 
aumento en la cantidad de desayunos entregados (de ~5,012,656 a ~5,172,660, es 
decir un incremento 3.19%). 

 Análisis: Este es un cambio significativo en la tendencia. Sugiere que después de 
dos años de absorber los aumentos presupuestarios en otros componentes (calidad, 
costos), el programa en 2024 comenzó a traducir el mayor presupuesto en una 
mayor cobertura. Sin embargo, al ser la elasticidad menor que 1 (inelástica), el 
aumento porcentual de la cantidad fue menor que el aumento porcentual del 
presupuesto. Esto indica que aún una parte del dinero extra se sigue destinando a 
otros factores. 
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Año 
Elasticidad 

(Ɛy) 
Comportamiento Interpretación 

2022 -0.1024 Bien Inferior 
Presupuesto ↑↑↑, Cantidad ↓. Fondos 
usados para calidad/costos, no para 
cobertura. 

2023 0.0085 
Bien Necesario (Muy 
Inelástico) 

Presupuesto ↑↑, Cantidad ≈ estable. 
Los fondos adicionales no se tradujeron 
en más desayunos. 

2024 0.3534 
Bien Necesario 
(Inelástico) 

Presupuesto ↑, Cantidad ↑. El 
programa empezó a usar el 
presupuesto extra para aumentar la 
cobertura. 

 
Conclusión final: La evolución de la elasticidad muestra un cambio en la estrategia o 
eficiencia del programa. 
 

1. En 2022-2023, el foco parece haber sido la consolidación y mejora de la calidad 
(o absorber el impacto de la inflación), ya que más dinero no generó más desayunos. 

2. Para 2024, el programa encontró una forma de comenzar a escalar su operación, 
traduciendo los aumentos de presupuesto, aunque sea de manera menos que 
proporcional, en un mayor número de beneficiarios. La política pública se volvió más 
efectiva en términos de cobertura con el margen de presupuesto disponible. 

 
Qué implican estos números para la gestión 
 

 En términos generales de acuerdo con el histórico de los últimos 4 ejercicios fiscales 
para lograr +1% en desayunos, se requieren alrededor de +2.8% de presupuesto (). 
Hay respuesta, pero moderada. 

 El programa no es “presupuesto-sensible” en 2022–2023 y solo moderadamente 
sensible en 2024. 

 Se recomienda Priorizar en la medición y gestión del costo unitario por desayuno y 
los cuellos de botella operativos (capacidad de preparación/entrega, proveedores, 
transporte, personal en escuelas, criterios de focalización). 

 
Es indispensable complementar la generación de información con indicadores: 
 

 Costo por desayuno (nominal y real). 
 Cobertura (% de población objetivo atendida). 
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 Tasa de días efectivos de servicio. 
 Merma/ineficiencias logísticas. 

 

Programa de atención alimentaria a grupos prioritarios 

Concepto 2021 2022 2023 2024 
Atención 
alimentaria a 
grupos 
prioritarios 

1,940,628 2,244,070 2,408,299 2,497,171 

Presupuesto 
ejercido 

$13,378,210.16 $40,794,349.68 $48,186,846.20 $52,365,053.31 

Elasticidad 
calculada   0.143279688 0.424896159 0.435998149 

 
 
Interpretación Año por Año 
 

1. Elasticidad 2022: Ɛy = 0.14328 
 

 Interpretación: Signo: positivo → los apoyos crecieron con más presupuesto. 
Magnitud: muy por debajo de 1 (inelástico). 

 Esta es una elasticidad positiva muy baja, cercana a cero. Indica que el programa 
fue sumamente inelástico. Un aumento enorme del presupuesto (de 
~$13,378,210.16 a ~$40,794,349.68, un aumento de 204.93%) generó un aumento 
relativo en la cantidad de apoyos (de ~1,940,628 a ~2,244,070, un aumento de 
15.64%). 

 Análisis: La prioridad en 2022 no parece haber sido escalar la cobertura 
proporcionalmente al dinero disponible.  

 Lectura: un aumento de 1% en el presupuesto se traduce solo en un aumento de 
0.14% en apoyos. El programa respondió, pero de forma muy débil. Posible 
explicación: aumento de costos logísticos o mayores requerimientos por apoyo. El 
enorme incremento presupuestal se destinó a: 

o Cubrir costos operativos e inflación: El dinero extra pudo absorber el 
aumento en el precio de los alimentos. 

o Mejorar la calidad o el contenido de los apoyos: Es posible que cada 
apoyo entregado en 2022 fuera de mayor valor o contuviera más alimentos 
que en 2021. 

o Inicios de una expansión: El aumento del 15.6% en apoyos es significativo 
en términos absolutos, pero pequeño en comparación con la avalancha de 
presupuesto. Parte del dinero pudo usarse para sentar las bases logísticas 
para una mayor expansión futura. 

 
 

2. Elasticidad 2023: Ɛy = 0.42490 
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 Interpretación: Signo: positivo. Magnitud: todavía inelástico, pero más alto que en 

2022. 
 La elasticidad sigue siendo positiva y menor a 1 (inelástica), pero aumentó 

considerablemente respecto a 2022. Esto muestra un cambio en la eficiencia o 
estrategia del programa. Un aumento del presupuesto (de ~$40,794,349.68 a 
~$48,186,846.20, un 18.12%) se tradujo en un aumento más considerable de los 
apoyos (de ~2,244,070 a ~2,408,299, un 7.32%). 

 Análisis: El programa comenzó a traducir el aumento presupuestario en cobertura 
de una manera más efectiva. Si en 2022 el dinero se absorbió en costos y calidad, 
para 2023 una parte mayor del presupuesto adicional se destinó efectivamente a 
llegar a más beneficiarios.  

 Lectura: La elasticidad de 0.42 indica que por cada 1% de aumento en el 
presupuesto, la cantidad de apoyos creció aproximadamente un 0.42%. El programa 
mejoró su capacidad de transformar recursos en volumen, aunque sigue gastando 
más por apoyo que en 2021. 
 

3. Elasticidad 2024: Ɛy = 0.43600 
 

 Interpretación: Signo: positivo. Magnitud: muy similar a 2023, inelástica (<1).  
 La elasticidad se mantuvo estable y con una tendencia ligeramente más 

eficiente que en 2023. Sigue en el rango de un bien necesario inelástico. Un 
aumento del presupuesto (de ~$48,186,846.20 a ~$52,365,053.31, un 8.67% por 
arriba del periodo anterior) generó un aumento en la cantidad de apoyos (de 
~2,408,299 a ~2,497,171, un 3.69% por arriba de lo entregado en 2023). 

 Análisis: El programa consolidó la tendencia iniciada en 2023. La relación entre 
presupuesto y cobertura se mantuvo constante y predecible. La mayor parte del 
presupuesto adicional sigue yendo a mantener la operación existente (costos fijos, 
inflación), pero una porción significativa y estable se sigue destinando a incrementar 
el número de personas apoyadas 

 Lectura: El programa mantiene la tendencia: con más presupuesto se logran más 
apoyos, pero el crecimiento es menos que proporcional. Un 1% más de presupuesto 
implica aprox. 0.44% más apoyos. 
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Conclusiones 
 

Año 
Elasticidad 

(Ɛy) 
Comportamiento Interpretación 

2022 0.14328 
Bien Necesario 
(Muy Inelástico) 

Presupuesto ↑↑↑↑, Cantidad ↑. Los 
fondos se usaron principalmente para 
cubrir costos/calidad, no solo para 
expandir cobertura. 

2023 0.42490 
Bien Necesario 
(Inelástico) 

Presupuesto ↑↑, Cantidad ↑. El 
programa mejoró su capacidad para 
traducir el dinero en más apoyos. 

2024 0.43600 
Bien Necesario 
(Inelástico) 

Presupuesto ↑, Cantidad ↑. Se mantuvo 
una relación estable y eficiente entre 
presupuesto y cobertura. 

 
Tendencia y Conclusión Final: 
 
El programa es presupuesto-responsivo positivo, pero inelástico: no convierte los 
incrementos de recursos en el mismo porcentaje de apoyos. Entre 2022 y 2024, la 
elasticidad mejoró (de 0.14 a 0.43), lo que indica eficiencia creciente, aunque sigue lejos 
del escenario ideal. 
 
1. La mayor parte del presupuesto adicional se absorbe en costo por apoyo (transporte, 
insumos, administración, focalización) y no en expandir significativamente la cobertura. 
 
La evolución de la elasticidad (de 0.14 a 0.44) revela una mejora continua en la eficacia 
del programa para convertir el presupuesto en cobertura.  
 

1. Fase de Inversión/Absorción (2022): El programa recibió una inyección masiva de 
recursos que probablemente se destinaron a fortalecer la infraestructura, mejorar la 
calidad del apoyo y cubrir los costos crecientes. La expansión de la cobertura fue 
un objetivo secundario. 

2. Fase de Expansión Eficiente (2023-2024): Una vez consolidada la base, los 
incrementos presupuestarios posteriores se pudieron destinar en mayor medida a 
ampliar el número de beneficiarios, como lo muestra la elasticidad más alta y 
estable. El programa encontró un punto óptimo donde el crecimiento del 
presupuesto se traduce de manera predecible en un crecimiento de la cobertura, 
aunque siempre de manera menos que proporcional (inelástica), lo cual es 
esperable en bienes de primera necesidad. 
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En términos de política pública: 
 

 Esto sugiere que el programa ha madurado y se ha vuelto más eficiente en la 
asignación de sus recursos marginales para alcanzar a más población prioritaria. 

 Si el objetivo es aumentar volumen de apoyos, se requiere no solo más presupuesto, 
sino eficiencias de gestión que reduzcan el costo unitario. 

 Si el objetivo es mejorar calidad o contenido de los apoyos, el comportamiento es 
consistente: más presupuesto se traduce en mejoras internas en lugar de más 
apoyos entregados. 
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Recomendaciones 
 
Propuesta de Mejora al Proceso de Integración del Padrón de 
Beneficiarios del Programa FAM 
 
 
1. Objetivo de la Mejora 
 
Fortalecer el proceso de integración del padrón para: 
 
 • Garantizar que los beneficiarios cumplan con los requisitos de edad y condición. 
 • Evitar duplicidades y registros indebidos (fallecidos, personas fuera del rango). 
 • Mejorar la trazabilidad, transparencia y confiabilidad de la información. 
 
 
2. Estrategia de Mejora 
 
2.1 Estandarización del Proceso Municipal 

• Formato único digital de registro (Excel o plataforma en línea) con campos 
obligatorios y validaciones (fecha de nacimiento, CURP, domicilio, municipio). 

• Guía operativa y capacitación a enlaces municipales sobre requisitos y 
documentación válida. 

 
2.2 Validación Automática 

• Cruce automático con RENAPO (Registro Nacional de Población) para verificar 
CURP, edad y defunciones. 

 • Cruce con Registro Civil Estatal para detectar fallecimientos recientes. 
 • Filtros automáticos en la base de datos para excluir registros fuera de rango de 

edad. 
 
2.3 Plataforma Estatal de Padrón Único 

• Implementación de un sistema web centralizado donde cada municipio cargue la 
información directamente. 

 • El sistema debe incluir: 
 • Validaciones automáticas al momento de la captura. 
 • Bloqueo de registros duplicados. 
 • Alertas de inconsistencias. 
 
2.4 Depuración Periódica 
 • Establecer una depuración trimestral con: 
 • Cruces con bases de salud (IMSS/ISSSTE/INSABI) para identificar fallecimientos. 
 • Actualización de datos de contacto de beneficiarios. 
 • Generar un informe de depuración que se comparta con los municipios. 
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2.5 Supervisión y Auditoría Interna 
• Integrar un Comité de Control Interno (con representantes de auditoría, jurídico y 

áreas operativas del DIF) para revisar aleatoriamente registros municipales. 
• Implementar auditorías preventivas antes de la entrega de padrones a instancias 

federales. 
 
3. Beneficios de la Propuesta 
 • Disminución de observaciones de auditoría. 
 • Mayor transparencia y legitimidad en la asignación de apoyos. 
 • Reducción de riesgos de sanciones administrativas o presupuestales. 
 • Confianza ciudadana en el manejo de programas sociales. 
 
 
4. Acciones Inmediatas (Primer Año) 
 1. Diseñar y distribuir el formato único digital a municipios. 
 2. Capacitar a los enlaces municipales. 
 3. Firmar convenio de colaboración con RENAPO y Registro Civil Estatal para 

intercambio de información. 
 4. Crear un equipo técnico para diseñar la plataforma digital (fase piloto en 3 

municipios). 
 5. Implementar un módulo de depuración trimestral y un enlace municipal adscrito al 

DIF Estatal. 
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Propuesta Tecnológica para un Padrón Integrado sin Desarrollo 
Propio 

 
1. Principios de la Solución 

 
• Centralización: Un solo padrón estatal, con acceso controlado por municipio. 
• Sistematización: Formularios estandarizados que alimentan una misma base de 

datos. 
• Validación: Controles automáticos para evitar errores de captura. 
• Trazabilidad: Cada registro con fecha, hora y responsable de captura. 

 
2. Herramientas Recomendadas 

 
a) Google Forms + Google Sheets 

• Cada municipio registra beneficiarios a través de un Google Form único. 
• Los registros se concentran automáticamente en un Google Sheet maestro. 
• Se pueden configurar validaciones de campos (CURP de 18 caracteres, fechas, 

rangos de edad). 
• Se puede habilitar la restricción de correo institucional (ej. 

municipioX@difcampeche.gob.mx) para asegurar que solo enlaces autorizados 
capturen. 

• Con Google Data Studio/Looker Studio, se generan tableros con estadísticas y 
reportes por municipio. 

b) Microsoft Forms + SharePoint/Excel Online (si el DIF usa licencias Microsoft) 
• Misma lógica que Google Forms, pero integrado en la nube de Microsoft. 
• Permite controles de acceso más robustos con cuentas institucionales. 

c) Complementos de Validación 
• Uso de AppScript (Google) o Power Automate (Microsoft) para: 
• Revisión automática de duplicados por CURP. 
• Alertas de registros fuera de rango de edad. 
• Notificación automática al enlace municipal cuando se detecta error. 

 
3. Flujo Operativo 

 
1. Creación del formulario único (Google/Microsoft Forms) con los siguientes campos 
obligatorios: 
 

• CURP (validación exacta de 18 caracteres). 
• Nombre completo. 
• Fecha de nacimiento (cálculo automático de edad). 
• Domicilio. 
• Municipio. 
• Evidencia (subir acta, identificación o comprobante en PDF/foto). 

2. Captura municipal 
• Cada enlace municipal recibe acceso al formulario. 
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• Los beneficiarios se cargan en línea desde oficinas o brigadas. 
3. Concentración automática en base estatal 

• Toda la información alimenta un único padrón en tiempo real. 
• El DIF Estatal tiene acceso total y los municipios solo a su sección. 

4. Validación automática y depuración 
• Scripts o reglas de validación para: 
• Edad mínima/máxima. 
• Eliminación de duplicados. 
• Alertas de inconsistencias. 

5. Reportes y tableros de control 
• Generación automática de reportes mensuales y por municipio en Looker 

Studio / Power BI. 
4. Ventajas de la Solución 

• Costo cero (con cuentas gratuitas de Google) o muy bajo (si ya cuentan con 
Microsoft 365). 

• Escalabilidad: Se puede empezar con 1 municipio piloto y después escalar a 
todos. 

• Automatización: Reducción de errores humanos y observaciones de auditoría. 
• Acceso en tiempo real: El DIF Estatal puede monitorear la captura en todo 

momento. 
• Rápida implementación: Puede estar en marcha en menos de 1 mes. 

5. Recomendación Estratégica 
• Implementar primero en 3 municipios piloto para depurar el flujo. 
• Después de probar, abrir acceso al resto. 
• A mediano plazo, si el programa crece, se puede migrar a un CRM social más 

robusto (ej. KoboToolbox, CommCare, DHIS2) que también son gratuitos o de 
código abierto. 
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Aspectos Susceptibles de Mejora 
 

Núm. Aspecto Susceptible de Mejora 
Clasificación Prioridad 

E I II IG Alta Media Baja 

01 
Se recomienda elaborar una Matriz de 
indicadores por cada programa 

x     X  

02 Usar indicadores de tasa de crecimiento  X    X  

03 
Crear la figura de delegados municipales 
Para facilitar la supervisión y el control del 
programa en campo. 

 X   X   

04 

Elaborar un análisis de focalización de los 
apoyos conforme los lineamientos de la 
EIASADC, que consideren el grado de 
marginación de las localidades en las que 
habitan los beneficiarios de los programas 

 X   X   
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Calidad y Suficiencia de la Información disponible para la Evaluación 
 
El Sistema Estatal DIF Campeche cumplió los plazos establecidos para la entrega del 
expediente de revisión, mostrando disponibilidad en todo momento para suministrar 
información complementaria y atender las reuniones derivadas del proceso de evaluación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


